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.Zarzadzanie?
To sprawa skomplikowana
a zarazem catkiem prosta:

trzeba lubi¢ ludzi”

[E. Shadow, czionek zarzadu Hoechst AG]




DEFINICJA ZARZADZANIA

« Na poczatku XX wieku M.P. Follett zdefiniowata
zarzadzanie jako ,,sztuke osiggania celow
za posrednictwem innych ludzi”

Zarzadzanie — dziatalnos¢ menedzerska
polegajaca na ustalaniu celow i powodowaniu

ich realizacji w organizacjach podlegtych
zarzadzajacemu na podstawie wiasnhosci
srodkow produkciji lub dyspozycji nimi
Kierownicy sprawuja 4 funkcje zarzadzania
takie jak: planowanie, organizowanie,
motywowanie i kontrolowanie




SZCZEBLE ZARZADZANIA
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NAUKI O ZARZADZANIU
v

DSYCYPLINA PODSTAWOWA:
TEORIA ORGANIZACJI | ZARZADZANIA =
= PODSTAWY ZARZADZANIA ORGANIZACJAMI
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DYSCYPLINY SZCZEGOLOWE = SUBDYSCYPLINY =
= SPECJALNOSCI:

=» zarzadzanie strategiczne
= teoria podejmowania decyzji (teoria decyzji)
=> teoria badan operacyjnych
=> projektowanie systemow zarzadzania i struktur
organizacyjnych
=>» teoria komunikowania i informacji
> metody i techniki organizatorskie i zarzadcze
' = inne
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CHARAKTERYSTYKA NAUK O ZARZADZANIU

Cel badan: zapewnienie optymalnego wyznaczania
celow organizaciji i ich skutecznej realizaciji

Zakres badan: tworzenie, funkcjonowanie

i rozwoj organizacji dziatan ludzkich

Efekty badan: wskazania, zalecenia, zasady,
prawa i prawidtowosci dla zarzadzajgcych

Cechy nauk o zarzadzaniu: dynamika (cigglty rozwo;j),
charakter praktyczny (tzw. nauki stosowane),
interdyscyplinarnos¢ (wielowatkowos¢) — obejmuja
nauki: humanistyczne (spoteczne), ekonomiczne,
matematyczne, z pogranicza nauk matematycznych

| technicznych, prawne, przyrodnicze, wojskowe
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— tworzenie uporzadkowanych,
harmonijnych catosci; — system

wyodrebniona z otoczenia
catosC ztozona ze wspotdziatajacych czesci
(ludzi, maszyn, urzadzen, budynkow itd.),
charakteryzcha sie cechq zorganizowania
i ukierunkowania na osigganie okreslonych celow

dziatalnos¢ polegajaca
na organizowaniu. Jest to proces (realizowany
w czasie) przygotowujacy do powstania catosci
organizacyjnej

zorganizowanie;
powigzanie czesci w jedna catosc i ich

__uczestn w realizacji zatlozonego celu j
podsta owq‘cecﬂ a (atrybutem) organizacji ‘




RODZAJE ORGANIZACJI

 cel dzialalnosci
organizacje komercyjne, gospodarcze i inne:
stuzace zaspokajaniu niematerialnych
potrzeb spotecznych, administracyjne, —
spoteczne, religijne [Bielski M.]

« wielkosc

* przedmiot dziatalnosci

« zasieg dziatania

forma organizacyjno-prawna
- forma wtasnosci




MAKROOTOCZENIE

naturalne

ekonomiczne echnologiczne

OTOCZENIE
KONKURENCYJNE

klienci | PRZEDSIEBIORSTWO |dostawcy | prawne

konkurenci

miedzynarodowe,

spoteczne

demograficzne |




MENEDZER

Menedzer (ang. manager — kierownik, dyrektor,
zarzadca) — specjalista zajmujacy sie sprawnym
zarzadzaniem catoscig spraw i zasobow
przedsiebiorstwa

Decyzje kierownicze — podejmowane z mysla

o wykonawcy innym, niz sam decydent.
Decyzje te realizujg osoby umocowane prawnie
do ich podejmowania, wynikajg z zakresu
wykonywanych funkcji kierowniczych i dotycza
innych pracownikow (w odroznieniu od decyzji
| niekierowniczych)




UNIWERSALNE (OGOLNE) UMIEJETNOSCI KIEROWNICZE

Umiejetnosci ogolne to takie, ktore
sg potrzebne wszystkim kierownikom —
niezaleznie od szczebla zarzadzania

oraz rozmiaru i typu organizacii.
Najczesciej, zalicza sie do nich cztery
grupy umiejetnosci:

1) koncepcyjne

2) interpersonalne (spoteczne)

3) techniczne
4) polityczne ‘
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ROLE KIEROWNICZE WG H. MINTZBERGA (1)

ROLE INTERPERSONALNE
(MIEDZYLUDZKIE):

» rola reprezentacyjna — o charakterze ceremonialnym
— polega na budowaniu pozytywnego wizerunku
organizacji w otoczeniu

> rola przywodcy (lidera) — wynika przede wszystkim
z autorytetu nieformalnego

» rola tagcznika z otoczeniem organizacji — polega
na tworzeniu jak najliczniejszych kontaktow
z wptywowymi ludzmi z otoczenia i zbieraniu
informaciji, plotek, pogtosek przydatnych dla

dziatalnosci organizacji
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ROLE KIEROWNICZE WG H. MINTZBERGA (2)

ROLE INFORMACYJNE
(wynikajace z rol interpersonalnych):

» rola monitorujaca — stanowi kluczowga czesc¢ pracy
kierownika i polega na poszukiwaniu informaciji
pochodzacych z wnetrza organizaciji i z jej otoczenia

» rola dystrybutora informacji — wymaga przekazywania

informacji znanych tylko kierownikowi innym
wybranym czionkom organizacji

> rola rzecznika — polega na przekazywaniu niektorych
informacji ludziom i instytucjom spoza organizacji
| ma duze znaczenie dla wykreowania wlasciwego

wizerunku organizacji
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ROLE KIEROWNICZE WG H. MINTZBERGA (3)

ROLE DECYZYJNE
(wynikajace z rol informacyjnych):
» rola inicjatora (przedsiebiorcy) — polega na
zwiekszaniu efektywnos’ci organizacji oraz
zmian, w celu wyszukania prawdopodobnych szans
oraz przewidzenia, rozpoznania i unikniecia
prawdopodobnych zagrozen

rola reagujaca (przeciwdziatania zakioceniom) —
oznacza reagowanie kierownika na sytuacje,
ktore sg poza jego kontrolg
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ROLE KIEROWNICZE WG H. MINTZBERGA (4)

ROLE DECYZYJNE:

> rola alokatora zasobow (rozdzielajacego zasoby)
— polega na umiejethym zagospodarowaniu
przez kierownika wlashego czasu, wprowadzeniu
odpowiedniej do warunkow struktury organizacyjnej
| Jasnym okresleniu stopnia decentralizacji
w podejmowaniu decyzji, aby kazdy wiedziat,
za jakie zasoby organizaciji jest odpowiedzialny
» rola negocjatora — oznacza rozwigzywanie
zaistniatlych konfliktow w taki sposob, aby
minimalizowac ustepstwa i maksymalizowac
korzysci, z uwagi na cele organizacji
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POLITECHNIKA WYDZIAL
RZESZOWSKA ZARZADZANIA
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