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12 ZASAD WYDOBYWANIA Z LUDZI TEGO,
CO W NICH NAJLEPSZE [A.L. MCGINNIS] (1)




12 ZASAD WYDOBYWANIA Z LUDZI TEGO,
CO W NICH NAJLEPSZE [A.L. MCGINNIS] (2)




DEFINICJA MOTYWOWANIA

Zespot procesdow wykorzystywanych w celu sprawienia,
by czlonkowie organizacji wspoétpracowali ze sobg w interesie
organizacji, tzn. zgodnie z jej celami [R.W. Griffin]

Jest funkcjq zarzadzania, polegajacg na przekazywaniu
motywacyjnych dziatan informacyjno-decyzyjnych

przez kierownikéw podwitadnym. Polega tez na bezposredniej
pracy z ludzmi, podtrzymywaniu dobrej atmosfery —

i szacunku, zaufania, przyjazni, zapewnieniu wynagrodzen

- adekwatnych do wykonywanej pracy




PODEJSCIA DO MOTYWOWANIA

TEORIE TRESCI
TEORIE PROCESU
TEORIE WZMOCNIENIA
TEORIE SYTUACYJNE




TEORIE TRESCI

teoria hierarchii potrzeb A.H. Maslowa
(potrzeby: fizjologiczne, bezpieczenstwa,
przynaleznosci, szacunku i samorealizaciji)
teoria trzech potrzeb D. McClellanda
(potrzeby: osiggniec, witadzy i przynaleznosci)
teoria ERG C.P. Alderfera (potrzeby:
egzystenciji, kontaktow spotecznych i wzrostu)
teoria dwuczynnikowa F. Herzberga

(czynniki motywacji i higieny)

Teoria Xi Y D. McGregora




TEORIA HIERARCHII POTRZEB A.H. MASLOWA

Potrzeby

Ogoilne przyvklady Przyvklady w organizacji

Stanowisko
shizhowe

Przyjaciele
W pracy

Stabinosc System
emerytalny

Ptaca
podstawowa




TEORIA 3 POTRZEB D. MCCLELLANDA

Teoria trzech potrzeb Davida
McClellanda zaktada, ze ludzi
motywuje zaspokajanie potrzeb
[S.P. Robbins]:

1) osiggniec
2) wiladzy
3) przynaleznosci




TEORIA ERG C.P. ALDERFERA

,,Potrzeby ludzkie utozone sg w trzech
nakiadajacych sie kategoriach — egzystencii,
zwigzku i wzrostu” [R.W. Griffin]

Litery E, R, G pochodzg od pierwszych liter stow:

existence (egzystencija)
relatedness (zwiazek, kontakty spoteczne)
growth (wzrost, rozwoj)
i stanowi uogolnienie teorii A.H. Maslowa




TEORIA DWUCZYNNIKOWA F. HERZBERGA (1)

CZYNNIKI HIGIENICZNE:

> polityka i administracja firmy
Nadzor

stosunki miedzyludzkie
wynagrodzenia

pozycja

pewnos¢ pracy

zycie osobiste

warunki pracy

[D.M. Steward, Praktyka kierowania. Jak kierowa¢é
soba, innymi i firmg, PWE, Warszawa 1996, s. 173]
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TEORIA DWUCZYNNIKOWA F. HERZBERGA (2)

CZYNNIKI MOTYWUJACE:
osiggniecia

uznanie
zainteresowanie praca
odpowiedzialnos¢
awanse i rozwoj
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[D.M. Steward, Praktyka kierowania. Jak kierowac
soba, innymi i firmg, PWE, Warszawa 1996, s. 173]




TEORIA X1Y D. MCGREGORA (1)

TEORIA X
ludzie nie lubig pracowac

poniewaz pracownicy nie lubig pracy,
wiec trzeba ich zachecac, kontrolowac

lub grozi¢ karg, aby osiggng€ pozadane cele
pracownicy uchylajg sie od odpowiedzialnosci
i wola sie poddawac¢ formalnym decyzjom
wiekszos¢ pracownikow przedkiada

bezpieczenstwo ponad wszystko
| wykazuje mato ambicji




TEORIA X1Y D. MCGREGORA (2)

TEORIA'Y

pracownicy uwazaja prace jako
cos naturalnego jak rozrywka

osoba zaangazowana w swoje zadanie jest

zdolna do kierowania wlasnym dziataniem
| do samokontroli

przecietny cziowiek moze nauczy¢ sie
akceptowac odpowiedzialnos¢

kreatywnosc¢ dotyczy wielu osob, a nie tylko
tych zajmujacych sie zarzgdzaniem




TEORIE PROCESU

1) teoria oczekiwan V.H. Vrooma, inaczej:
teoria oczekiwan i wartosciowosci
albo teoria instrumentalna
(motywacja = wartos¢ x oczekiwania)

prace nad modelem V.H. Vrooma byly kontynuowane

i wzbogacane o nowe elementy,

m.in. przez L.W. Portera i E.E. Lawlera:

wysitek zostat uzalezniony od wartosci osiggnietej
nagrody oraz od prawdopodobienstwa jej uzyskania

teoria niestusznosci, inaczej: teoria

niesprawiedliwosci lub teoria sprawiedliwosci
J.S. Adamsa




TEORIA OCZEKIWAN V.H. VROOMA

MOTYWACJA = WARTOSC x OCZEKIWANIA

wartos¢ to oczekiwana uzytecznos¢ wysitkow




TEORIA OCZEKIWAN L.W. PORTERA | E.E. LAWLERA

podjecie wysitku i jego wielkos¢ zalezg od wartosci
nagrody i prawdopodobienstwa wystapienia relacji
wysitek — nagroda, prowadzacych do wykonania

wykonanie uzaleznione jest od podjetego wysitku
oraz od zdolnosci i cech cztowieka

nastepstwem wykonania jest uzyskanie nagréd
zewnetrznych (premii, awansoéw, pochwat)

i wewnetrznych (poczucia osiggnie¢, zadowolenia,
wzrostu uznania dla samego siebie), jako wartosci
osiggnietych w wyniku dziatania

osiagniete nagrody skorygowane przez ocene ich
stusznosci wptywaja na zadowolenie

zadowolenie powoduje modyfikacje wartosci

oczeklwanej w dalszym dziataniu




TEORIA NIESLUSZNOSCI J.S. ADAMSA

Wedtug Johna Stacey’a Adamsa
najwazniejszym elementem motywowania
jest subiektywnie postrzegana

przez pracownika
sprawiedliwos¢ otrzymywanych nagréd




TEORIA WZMOCNIENIA

Teoria wzmocnienia, inaczej: teoria warunkowania
instrumentalnego opiera sie na teorii uczenia sie,
zwanej tez teorig modyfikacji zachowan B.F. Skinnera,
ktora warunkuje zmiany zachowan ludzi na skutek ich
poprzednich doswiadczen, weditug modelu:

bodziec = reakcja = konsekwencje = przyszie reakcje




TEORIA B.F. SKINNERA (1)

Cztery techniki modyfikowania zachowan
podwiadnych B.F. Skinnera
[J.A.F. Stoner, Ch. Wankel]:

O pozytywne wzmocnienie (nagroda)
1 negatywne wzmochnienie (kara)

U unikanie

U wygaszanie




TEORIA B.F. SKINNERA (2)

Szesc¢ regut stosowania technik modyfikowania
W.C. Hammera [J.A.F. Stoner, Ch. Wankel]:

nie nagradzaj wszystkich jednakowo

pamietaj, ze brak reakcji rowniez moze modyfikowac
zachowania

nie zapomnij powiedzie¢ podwtadnym,
co mogaq zrobi¢, aby uzyskac¢ pozytywne
wzmochienie

powiedz podwladnym, co robig zle
nie udzielaj kary w obecnosci innych
badz sprawiedliwy




TEORIA SYTUACYJNA E.H. SCHEINA (1)

Teoria motywowania w podejsciu sytuacyjnym zostala
zawarta przez E.H. Scheina w trzech nastepujacych
punktach [J.A.F. Stoner, Ch. Wankel]:

1) motywacja cziowieka uzalezniona jest od rodzaju
| charakteru wykonywanej pracy

2) podstawowa potrzebg cziowieka jest potrzeba
poczucia kompetencji

3) skutecznos¢ motywowania okreslona jest przez
zgodnos¢ organizaciji (jej charakterystyki ze wzgledu
na cechy formalne i klimat organizacyjny)

z charakterem zadan




TEORIE SYTUACYJNE (2)

Zadaniem kierownika jest diagnoza sytuacji

wewnatrz organizacji i szukanie jak najlepszych
sposobow rozwigzywania problemow motywacyjnych
jednostkowych i grupowych — co wymaga:

znajomosci poszczegolnych pracownikow
utrzymywania partnerskich stosunkéow z pracownikami
wiedzy psychologicznej i socjologicznej

znajomosci stylow kierowania

doswiadczenia, intuicji i elastycznosci




TEORIE SYTUACYJNE (3)

ludzi leniwych zmieniaC¢ w pracowitych. —
Chodzi raczej o skierowanie istniejacej juz
energii ku godniejszym celom. Ludzie nie -
cierpig bezczynnosci i nudy. Zazwyczaj s3a
zadowoleni z szefa, ktory potrafi ich —
~ hauczygc, jak cieszyc sie praca,

albo z nauczyciela, ktory wie, jak wpoic
uczniom zamitowanie do nauki...”

»Rola przywodcy nie polega na tym, zeby




POLITECHNIKA WYDZIAL
RZESZOWSKA ZARZADZANIA

im. IGNACEGO tUKASIEWICZA POLITECHNIKI RZESZOWSKIE)




