ZARZADZANIE 12zLDI, sem. 1

FUNCJE ZARZADZANIA (CZ 1.): PLANOWANIE
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,,Uumyst staje sie zaschniety, zastaty, waski
i zamkniety, jesli nie poszukuje nowych idei. [...]

Umyst staje sie bardziej wyostrzony, bardziej

| bardziej skory do szybkiej i dokftadnej
pracy po tym, jak zanurzy sie w nowych ideach
z daleka od wlasnego poletka codziennej pracy”

[Napoleon Hill, pisarz]




Klasyczna koncepcja funkcji administracyjnych
H. Fayola [A.K. Kozminski, W. Piotrowski]:

Przewidywanie — badanie przysztosci i ustalanie
odpowiedniego do niej programu dziatania

. Organizowanie — tworzenie materialnego
i spotecznego organizmu przedsiebiorstwa

Rozkazywanie — oddziatywanie na funkcjonowanie

personelu

Koordynowanie — fagczenie, jednoczenie
i harmonizowanie wszystkich czynnosci
oraz wysitkow

Kontrolowanie — czuwanie nad tym, aby wszystko
odbywato sie zgodnie z ustalonymi przepisami
| wydanymi rozkazami




to powigzane ze sobg logiczne grupy czynnosci,
ktore powinny by¢ wykonywane
w sposob ciagly przez kazdego kierownika




(tac. processus — postep, postepowanie)
W zarzadzaniu organizacja najczesciej
oznacza zbior powigzanych ze soba
czynnosci, ktorych wykonanie jest
niezbedne dla uzyskania okreslonego

rezultatu (np. zaspokojenia potrzeb
interesariuszy)

to nastepujace po sobie
| tworzace ciagg przyczynowo-skutkowy,

wzglednie jednorodne dziatania




DEFINICJA PLANOWANIA

,Proces tworzenia planu; jedna z funkcji kierowniczych; planowaé¢
mozna tylko to, na co ma sie wptyw; przyszte zdarzenia, pozostajgce
poza kontrola planujgcego, moze on tylko przewidywacé lub
prognozowac; planowanie to ustalanie celéw, ich rodzaju,
pozadanego poziomu oraz czasu i miejsca ich osiggniecia, a takze
dobor metod ich realizacji” [A.K. Kozminski, W. Piotrowski]

Wytyczanie celow organizacji i okreslanie sposobu ich najlepszej

realizacji. Planowanie stuzy okresleniu wzoru dziatania
dla osiggniecia wyznaczonych celéw, gromadzeniu informacji
o zasobach organizacji, sposobach, metodach i czasie dziatania,
potrzebach oraz szansach i zagrozeniach wystepujacych
w otoczeniu [R.W. Griffin]
,Obejmuje definiowanie celow organizacji, okreslenie ogolnej
strategii ich osiggania oraz opracowanie zwartej hierarchii planéw
stuzacych do integracji i koordynacji dziatan” l

[S.P. Robbins, D.A. DeCenzo] —
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ETAPY PLANOWANIA

ETAPY PLANOWANIA WG R.W. GRIFFINA:

. Zrozumienie kontekstu zarzadzania, a wiec uwarunkowan
otoczenia (mozliwosci i ograniczen zarzadzania
pochodzgcych z mikro- i makrootoczenia)

. Ustalanie misji organizacji oraz wynikajacych z niej
wartosci, potrzeb, problemoéw i celéw: strategicznych
taktycznych i operacyjnych

. Opracowanie planéw: strategicznych taktycznych
I operacyjnych

. Korygowanie planéw podczas ich realizaciji

UWAGA! nie mozemy efektywnie zarzadzac¢ gdy:
biednie realizujemy plan i/lub mamy biedny plan




CEL JAKO ISTOTNY ELEMENT PLANU

Nauka o celu i celowosci dziatania jest teleologia
(gr. teleos = osiggajacy cel + logos = nauka)

Cel — powziete z gory, subiektywne wyobrazenie koncowego
efektu pewnych dzialan (zamiar, intencja), a takze przyczyna,
powdd (motyw) ludzkiego postepowania [Mata encyklopedia
filozofii]

Cel to po prostu zaspokajanie potrzeby [A. Hamrol, W. Mantura]

Cele organizaciji to ,,formalnie ustalone i przewidywane do
zrealizowania zamierzenia wynikajgce z potrzeb spoteczno-
gospodarczych srodowiska, w jakim dana organizacja dziata”
[Encyklopedia organizacji i zarzadzania]

Ustalenie celu lub zbioru celéow polega na identyfikacji
priorytetéw i konkretyzacji zamierzen, co jest niezbedne dla
wiasciwej koncentracji zasoboéw organizacji [J.F.A. Stoner,




HORYZONT PLANOWANIA

Horyzont planowania to okres, w ktorym
ma obowigzywac plan; okres na jaki jest
opracowywany plan

Horyzont plonowania zalezy od licznych
czynnikow, np.:

A przedmiotu planowania — rodzaju problemoéw,
ktorych dotyczy, a wiec typu planu i szczebla
zarzadzania, na ktérym powstaje

1 wielkosci organizacji

1 ztozonosci, dynamiki i niepewnosci otoczenia
oraz nowosci zmian




TYPY PLANOW WEDLUG ICH HORYZONTU
4 plan dtugookresowy

O plan sredniookresowy

4 plan krotkookresowy
4 plan dziatania

- U plan reakc;ji




TYPY PLANOW WEDLUG SZCZEBLA ZARZADZ.

4 plany strategiczne — prowadzg do osiggania
gtownych celow organizacji, wynikajace z celow
organizacji. Zarzadzanie strategiczne jest
cigglym procesem, za pomoca ktorego naczelne
kierownictwo organizacji ustala jej cele i metody
ich realizacji — okresla strategie

4 plany taktyczne — sg skierowane na osiggniecie
celdéw taktycznych opracowane dla elementu
planu strategicznego

0 plany operacyjne — okreslajg sposoby wcielenia
w zycie planow operacyjnych




ELEMENTY PLANU

d MISJA
d CEL STRATEGICZNY
d PROGRAM

Jd WYTYCZNA POLITYKI

0 PROCEDURA, OKRESLANA TEZ JAKO
STANDARDOWA PROCEDURA LUB
STANDARDOWA METODA

d REGULA




POWODY PLANOWANIA (1)

% wytyczanie kierunkéw dziatania

% ograniczenie wptywow zmian w otoczeniu
na organizacje

“ plan jest punktem wyjscia do podejmowania decyz;ji
organizatorskich, ktére maja na celu m.in.
minimalizowanie marnotrawstwa i dublowania
Czynnosci

“*+ pozyskanie przez organizacje odpowiednich
sSrodkow i przeznaczenie ich do realizacji celéw

[S.P. Robbins, D.A. DeCenzo]




POWODY PLANOWANIA (2)

“* wytyczenie kierunkow dziatania cztonkow
organizacji zgodne z przyjetymi celami
| procedurami

“ umozliwienie kontroli (pomiaru stopnia realizacji
celow) i standardow utatwiajgcych kontrole

*+ tworzenie sie w organizacji regut poziomego
i pionowego podziatu pracy oraz zadan

* okreslenie pozyciji i rél poszczegolnych skladnikéw
organizacji oraz uksztattowanie takiej struktury
organizacyjnej, ktéra zapewni realizacje planu —
a wiec celow organizacji

[S.P. Robbins, D.A. DeCenzo] |
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