1. Na jaki czas szacuje si¢ poczatki wiedzy o zarzadzaniu?
a) 3 tysiace lat p.n.e.
b) 5 tysiecy lat p.n.e.
c) 2 tysigce lat p.n.e.

2. W ktérym wieku nastapila rewolucja przemystowa?

a) XVIII
b) XV
¢ XIV

3. W ktérym okresie dominacji orientacja opierala si¢ na wiedzy?
a) 1880-1930
b) 1970 do potowy lat 90. XX wieku
¢) od II polowy lat 90. XX wieku - ?
4. Jaki byl gléwny problem orientacji rynkowej?
a) jak wzrosngé w site?
b) jak uczyni¢ wiedze¢ ludzka najbardziej produktywna?
¢) jak rozszerzy¢ rynek?
5. W ktérym wieku dominowala orientacja przedsiebiorcza?
a) w XVII wieku
b) w XIX wieku
¢) w XVIII wieku
6. Orientacja przedsi¢ebiorcza to okres, w ktorym dominuje:
a) przebudowa calych gospodarek i spoleczenstw
b) masowa produkcja standardowych produktéw
c) wykorzystywanie elektrycznosci
7. Ktére z wynalazkéw NIE NALEZA do czaséw orientacji przedsiebiorczej?
a) Czétenko tkackie - Johna Kaya
b) Krosno mechaniczne - Edmunda Cartwrighta
¢) Samochédd Ford - Henry Forda
8. W ktérym roku zakonczyla si¢ dominacja orientacji produkcyjnej?

a) 1970
b) 1930
c) 1880

9. Ile wynosila dzienna placa w organizacji fordowskiej w 1925 roku?
a) 7 dolaréow
b) 5 dolaréow
¢) 10 dolaréw
10. Kto opracowal metode cyklograficzna?
a) Henry Gantt
b) Henry L. Le Chatelier
¢) Frank B. Gilbreth
11. Ile trwa stopien planowania w przedsiebiorstwie ''Cel przewodni - Misja''?
a) lrok
b) 2-5 lat
c) 10-20 lat
12. Na czym skupia si¢ planowanie strategiczne?
a) Koncentruje uwage na formulowaniu zwigzku celéw z jednoczesng optymalna alokacja zadan i
srodkow realizacji planu stosownie do celow.
b) Rozwiazywanie konkretnych probleméw w okreslonych dziedzinach.
¢) Rozwigzywanie tylko krétkoterminowych probleméw.
13. Kto zinterpretowal plan statyczny i dynamiczny opracowany w zaleznosci od zmiennos$ci uktadu
produkcyjnego i jego otoczenia?
a) B. Haus
b) G. Fischer
¢) J. Bartch
14. Czym jest planowanie ruchome?
a) Sukcesywna synchronizacja planéw czastkowych, czesto w petlach sprezenia zwrotnego.
b) Planowanie stojace (state).
¢) Planowanie kroczace (ciagle) opisane przez B. Hausa.
15. Wyréznia si¢ normatywne i opisowe modele decyzyjne. Co nakazujg normatywne?
a) Obrazuja istniejacy stan.



b) To co nalezy zrobi¢.
c¢) Obie odpowiedzi sg zle.
16. Modele ekonomeytyczne jednoréwnaniowe obejmujg np:
a) Klasyczne modele trendu.
b) Adaptacyjne modele trendu.
¢) Obie odpowiedzi sa poprawne.
17. Na czym skupia sie planowanie taktyczno-operacyjne?
a) Rozwiazywanie konkretnych probleméw w okreslonych dziedzinach.
b) Formulowanie zwigzku celéw z optymalna alokacja zadan.
¢) Wyniki przedsigbiorstwa.
18. Do ktoérej grupy mozemy zaliczy¢ dang tres¢ planow: ' W biezgcym roku wyprodukowalismy 1
milion cze$ci''?
a) Planowanie strategiczne
b) Planowanie taktycznbe
¢) Planowanie operacyjne
19. Do jakiej grupy zaliczamy informacje o analizie sSrodowiska, szanse i ryzyko oraz analize
przedsiebiorstwa?
a) Planowanie strategiczne
b) Budzet
¢) Planowanie operacyjne
20. Ze wzgledu na kryterium podmiotowe wyrdéznia sie¢ plany:
a) Taktyczne, strategiczne, operacyjne
b) Regionalne, krajowe, mikroregionalne
¢) Branzowe, galeziowe, sektorowe
21. Ktore plany organizuja wykonywanie zadan szeregowo, tj. kiedy jedno zadanie zostanie
wykonane zaczyna si¢ nastepne, az do zrealizowania calego planu?
a) plany sieciowe
b) plany etapowe
¢) plany zazgbiajace lub rownolegle
22. Kto opracowal cykl organizacyjny na poczatku XX w.?
a) R. Owen
b) Ch. Babbage
c) H. Le Chatelier
23. Ile typowych mikroruchéw elementarnych (zwanych therbligami) wyodrebnili Gilbrethowie?
a) 17
b) 26
c) 10
24. Co mialy na celu badania chronometrazowe F.W. Taylor'a?
a) ustalenie dla kazdej pracy najkrétszego czasu
b) rozplanowanie przestrzeni roboczej
¢) analize stanu organizacyjnego w kierowaniu przedsi¢biorstwem
25. Co umozliwiaja wykresy Gantta?
a) wyszukanie najbardziej ekonomicznych ruchéw sktadajacych si¢ na poszczegdlne zadania
b) poréwnanie faktycznego przebiegu prac z planowanym
c¢) wykorzystanie analizy stanu organizacyjnego w kierowaniu przedsi¢biorstwem
Jedna z klasycznych metod organizatorskich jest:
a) badanie metod pracy
b) stworzenie procedur
c) wskazanie wlasciwego miejsca podejmowania decyzji w hierarchii organizacyjnej
26. Schemat organizacyjny jest:
a) jest najwazniejszym dokumentem formalnym organizacji, zawierajagcym dane dotyczace nazwy, typu
dzialalnosci, siedziby, rodzaju dziatania i daty powotania do zycia
b) jest zbiorem dokumentéw szczegétowo okreslajacym zakresy zadan,
uprawnien i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych komorek;
c) graficzna forma przedstawienia struktury organizacyjnej, w uktadzie poszczegdlnych elementéw
organizacyjnych i zalezno$ci wystepujacymi miedzy nimi
27. Podstawowym elementem w strukturze organizacji jest:
a) stanowisko organizacyjne
b) stosunki iloéciowe i jakoSciowe miedzy sktadnikami systemu wytworczego
c¢) element konstrukcyjny




28. Jaki charakter maja zadania na stanowisku sztabowym?
a) kierowniczy
b) opiniodawczo-doradczy
¢) wykonawczy
29. Misja przedsi¢ebiorstwa to przedmiot jego aspiracji, czyli trwalych dazen wyznaczajacych zakres
spolecznej dzialalnosci lub inaczej to samookreslenie si¢ w kategoriach?
a) doczego dazy?
b) jak duzego kapitatu potrzebuje?
¢) jakich przedmiotow potrzebuje?
30. Metoda heurystyczna J.J. Gordona to inaczej?
a) metoda delficka
b) algorytm wynalazku
c) synektyka
31. Podstawowym krokiem analizy SWOT nie jest?
a) identyfikacji mozliwos$ci finansowych firmy
b) identyfikacja mocnych i stabych stron firmy
¢) identyfikacja szans i zagrozen
32. Ktory z tych etapow nie znajduje si¢ w procesie decyzyjnym P. Drucker’a?
a) analiza problemu
b) podjecie ryzyka ODP
c) przeksztalcenie wybranego rozwigzania w skuteczne dzialanie
33. Jakie dwie fazy obejmuje proces decyzyjny J. Kurnala?
a) przygotowania i podjecia ODP
b) wdrozenia i akceptacji
¢) przyczyny i skutku
34. 3. Wyboru najlepszego rozwigzania, wedlug J. Supernata mozna dokona¢, oceniajac:
a) czas ODP
b) otoczenie
¢) zadne z powyzszych
35. Ktoére metody nawigzuja do myslenia kreatywnego np. buzy mézgow?
a) receptywne
b) kombinowane
¢) asocjacyjne ODP
36. Do najczesciej wykorzystywanych metod ilosciowych w zarzadzaniu naleza (Bittel, 1989):
a) symulacje i teoria gier
b) programowanie liniowe
c) obie wyzej wymienione ODP
37. Problemami, ktore nie poddaja si¢ modelowaniu matematycznemu, zajmujg si¢ metody:
a) heurystyczne ODP
b) indukcyjne
¢) zintegrowane
38. Technika Osborna, ktéra polega na swobodnym wymyslaniu rozwigzan problemow w niewielkich
zespolach to:
a) brain storming ODP
b) seperate thinking
c) fast thinking
39. Wykorzystanie skojarzen, czyli umiejetnosci dostrzezenia i kojarzenia tego, co taczy ze sobg rozne
obiekty, ktore nie maja na pozor nic ze soba wspélnego, cechuje metode:
a) przeciwstawng
b) synektyczng ODP
C) spostrzegawcza
40. Na czym polegaja gry o sumie zerowej (Stabryla, 2013)?
a) uczestnicy nic nie zyskuja
b) wszyscy uczestnicy zyskuja
¢) jeden uczestnik gry otrzymuje tyle, ile drugi musi odda¢ ODP
41. Metody receptywne:
a) opierajg si¢ na prébach obserwacji, testach
b) ich sens stanowia dziatania instynktowne, zwyczaje, rutyna, wiedza i do§wiadczenie ODP
c) opieraja si¢ na Scistym zdefiniowaniu, analizie oraz rozumowaniu w oparciu o procedury porzadkowania np.
tablice decyzyjne.
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Co jest funkcjg jednoczesnego oddzialywania wielu réznych czynnikéw i okoliczno$ci?
e struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa
e strategia przedsigbiorstwa
e uktad podmiotowy przedsi¢biorstwa
Jak nazywamy podejscie, ktére ma charakter podmiotowy?
e podejscie ,,oddolne”
® podejscie ,,odgérne”
e podejscie ,,centralne”

W tym podejsciu zasadniczym przedmiotem modelowania struktury organizacyjnej jest kompleksowa i

szczegblowa wizja zadan realizowanych przez przedsigbiorstwo:
® podejscie ,,oddolne”
® podejscie ,,odgérne”
® podejscie ,,centralne”
W jakiej metodzie punktem wyjscia jest stan danego przedsi¢biorstwa?
®  prognostycznej
e diagnostycznej
e pogodowej

W jakiej metodzie zaleca si¢ wymazanie z pamigci istniejacych rozwigzan i skoncentrowanie si¢ na

funkcjach zewngtrznych badanego przedsigbiorstwa?
®  prognostycznej
e diagnostycznej
e pogodowej
Jedna z podstawowych metod identyfikacji, analizy i projektowania struktur organizacyjnych jest:
e technika symbolicznego ujecia
e technika podstawowych metod organizacji
e technika tablic kompetencyjnych
Jakie sag dwa wymiary organizacji, ktére tworza swoista macierz?
e przedmiotowe i podmiotowe
e przedmiotowe i prognostyczne
® rzeczowe i podmiotowe
Jak nazywa si¢ inaczej uktad zdezagregowany funkcji?
e uktad podmiotowy
e uklad ,rol”
¢ uklad przedmiotowy
Ktéry z uktadéw obejmuje wybrane komorki i stanowiska organizacyjne?
e uktad zdezagregowany
e uktad podmiotowy
e uklad przedmiotowy
W jakich z uktadéw analiza wiersza dostarcza nam informacji o stopniu rozproszenia czynnosci
zwigzanych z danym zadaniem
e uktad ,,rél”
e uklad podmiotowy
e uktad przedmiotowy

Co jest zaleta struktury ptaskiej?

Prowadzi do wyzszego poziomu morale i wydajnoS$ci pracownika

Przejrzyste drogi awansu pionowego

Bezposrednie oddziatywanie kierownika na podwladnych

Ktére zdanie jest prawdziwe o strukturze macierzowe;j?

W strukturze macierzowej zastosowano zasade¢ jednoosobowego rozkazodawstwa
Cechg charakterystyczng struktur macierzowych jest integracja dziatan specjalistow.
Wada tej struktury jest mata elastycznos¢.

Co jest zaletg struktury sztabowo-liniowej ?

brak tendencji do utozsamiania si¢ komoérek sztabowych z kierownikami liniowymi.
uzaleznienie przedsi¢biorstwa od decyzji jednej osoby.

mozliwo$¢ korzystania z wiedzy wykwalifikowanych ekspertow.

Jaka jest wada struktury liniowej?

Wysoka centralizacja.

Brak mozliwosci szybkiego podejmowania decyzji.




c)

a)
b)
c)
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Trudno$¢ ustalenia zakresu kompetencji i odpowiedzialno$ci.
Jak si¢ nazywa polaczenie struktury funkcjonalnej i liniowej?
Struktura funkcjonalno-liniowa

Struktura liniowa

Struktura liniowa-sztabowo

R.W. Griffin twierdzi, ze:
a) przywodztwo i zarzadzanie sg ze sobg powigzane, ale nie pokrywajg sie,
b) przywddztwo jest czescia kierowania,
c) przywodztwo i zarzadzenie pokrywajg si¢ ze soba catkowicie.
Na czym polega wladza odniesienia?
a) Jest to osobista wtadza przystugujaca komus z racji posiadanych informacji lub wiedzy
fachowe;j,
b) Jest to osobista wladza oparta na utozsamianiu si¢, nasladownictwie, lojalno$ci lub charyzmie,
¢) Jestto wladza zagwarantowana hierarchig organizacyjna, wtadza okre$lona przez organizacj¢ i
przyznana ludziom zajmujacym okreslone stanowiska.
Wedtug J. Zieleniewskiego wynika ze zarzadzanie zwigzane jest:
a) z osobami (przywddcy i innymi osobami, na ktérych wptywa, ktérymi kieruje),
b) z wilasciwosciami strukturalnymi systemu spotecznego i kontekstu sytuacyjnego,
c) ze stanowiskiem w formalnej strukturze organizacyjnej.
W motywowaniu jako subfunkcji kierowania (directing) w zarzadzaniu dominuja:
a) ,twarde” formy nagrdéd (ptace, premie),
b) ,mieszane” formy (bonusy, podzickowania),
¢) ,migkkie” formy (uznanie, wdzigcznosc).
Jaka formg przybiera styl kierowania, interpretowany jako wzorzec zachowania si¢ przetozonych, w
przywdédztwie?
a) Instytucjonalng, znajdujacg swe odbicie np. w strukturach ptaskich czy wysmuktych,
b) Akcentuje si¢ raczej formy sprawowania wladzy, rzeczywisty obszar swobody dzialania,
¢) Instytucjonalng w formalnej centralizacji lub decentralizacji procesu podejmowania decyzji.
Jaka jest niepoprawna forma zachowan przywoédczych?
a) Zachowania zorientowane na zadania,
b) Zachowania zorientowane na pracownikéw,
¢) Zachowania zorientowane na klientéw.
W koncepcji R.A. Webbera istniejg cztery wymiary przywddztwa. Wspieranie to:
a) postepowanie przywddcy sprzyjajace powstawaniu u podwladnych poczucia wilasnej wartosci,
b) postepowanie przywddcy zachgcajace podwtadnych do utrzymywania migdzy sobg bliskich,
wzajemnie zadowalajacych zwigzkéw,
c) postgpowanie przywodcy wzbudzajace entuzjazm do osiggania znakomitych wynikéw.
W najnowszych koncepcjach B.M. Bassa, wyrdznia si¢ dwa typy zachowan przywdédczych:
a) ulatwianie wzajemnego oddziatywania i utatwianie pracy,
b) transakcyjne i transformacyjne,
c) potozenie nacisku na cele i wspieranie.
Ze wzgledu na formy i zakres wspoétdziatania podwtadnych w decydowaniu o przydziale zadan oraz
sposobach ich realizacji wyrézniamy zarzadzanie:
a) instruktazowe i zadaniowe,
b) dyrektywne i parametryczne,
¢) autokratyczne, konsultatywne i demokratyczne.
Zarzadzanie konsultatywne polega na:
a) pozbawieniu jakiegokolwiek wplywu podwtadnych na podziat zadan oraz sposoby ich
wykonania,
b) $wiadomej rezygnacji zwierzchnika z przystugujacego mu prawa do jednoosobowego
podejmowania decyzji,
¢) dopuszczeniu podwtadnych do uczestnictwa w procesie decyzyjnym w formie przede
wszystkim konsultacji i wydawania opinii.

Jakim jezykiem socjo-psychologicznym opisane sg strategie behawioralne?
a) ,,twardym”’

b) ,,miekkim”’

c) ,,sztywnym’’

Jak mozemy zdefiniowa¢ strategi¢ okazji?
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a) ma przede wszystkim adaptacyjny charakter

b) jest takim zachowaniem si¢ organizacji , ktore nie jest zorientowane ani na cele ani na
procesy

¢) wynika z przekonania, ze ludzie tworzg racjonalne struktury i w ich ramach dziataja racjonalnie

Wedlug ktérego kryterium nie mozna opisac i klasyfikowa¢ uktadu outsourcing’owego?

a) redukcji kosztow

b) sposobu powstawania

c) stopnia powigzan kapitatlowych miedzy partnerami uktadu

Cechg charakterystyczng alianséw jest:

a) konieczno$¢ przeprowadzenia kosztownej i ryzykownej integracji po transakcyjnej firm
partnerskich

b) stosunkowa trudnos$¢ w ich rozwiazywaniu i brak mozliwosci wycofania si¢ z pewnych decyzji o
strategicznym charakterze

¢) wielo$é centrow decyzyjnych , co powoduje , ze alians funkcjonuje na zasadzie
permanentnych negocjacji

Czym jest dyferencjacja ?

a) przywodztwem kosztowym

b) pozytywnym wyréznieniem si¢ wsréd konkurentow

¢) przywdédztwem strategicznym

Jak mozemy zdefiniowa¢ strategi¢ rozwoju produktu ?

a) polega na udoskonaleniu wyrobéw lub wprowadzeniu na dotychczasowy rynek nowych
wyrobow

b) akcentuje pozyskiwanie nowych odbiorcéw na rynku krajowym jak i zagranicznym

¢) polega naréznicowaniu dzialalno$ci przedsigbiorstwa w celu roztozenia ryzyka

Do pogladéw na proces rozwoju strategii nie zalicza si¢ :

a) racjonalne planowanie

b) spontanicznie kierowanie

¢) logiczne narastanie

Trescia strategii wiodacej pozycji kosztowej jest:

a) inwestowanie w technike i technologi¢ w celu obnizenia kosztéw osobowych i calkowitych

b) inwestowanie w technike i technologi¢ w celu podwyzszenia kosztéw osobowych i catkowitych

c) inwestowanie w marketing i reklame¢ w celu pozyskania nowych mozliwo$ci

Do dominujacej przewagi konkurencyjnej wedtug K.Obléja zalicza si¢ ?

a) system obslugi zmniejszajacy koszty zmiany

b) neutralng

¢) relacje ceny do jakosci

Typem tancucha wartosci nie jest:

a) Typ Operatora

b) Typ Organizatora

¢) Typ Dyrygenta

Ile znaczen organizacji wyodrgbnit prakseologiczny nurt teorii organizacji i zarzadzania ?

a) Trzy znaczenia

b) Dwa znaczenia

¢) Cztery i wigcej znaczen

Jakie znaczenia organizacji wyodre¢bnil prakseologiczny nurt teorii organizacji i zarzadzania?

a) Czynnosciowe, atrybutowe, podmiotowe

b) CzynnoS$ciowe, rzeczowe

¢) Czynnosciowe, atrybutowe, rzeczowe

W jaki sposob T. Kotarbinski okresla definicj¢ organizacji ?

a) Jest ona,, pewnym rodzajem catosci ze wzgledu na stosunek do niej wlasnych elementéw, a
mianowicie taka caloscia, ktérej wszystkie skladniki wspolprzyczyniaja sie do powodzenia
calosci ¢’

b) Jestona,, pewnym rodzajem calosci ze wzgledu na stosunek do niej obcych elementéw, a
mianowicie takg czescia, ktérej wszystkie sktadniki wspéiprzyczyniajg si¢ do powodzenia catosci

c¢) T. Kotarbinski nie okreslit w zaden sposéb definicji organizacji, lecz tylko A.K. Kozminski i K.
Obt6ja

Jak mozemy zdefiniowac¢ pojgcie synergia oraz z ilu efektow, sktada si¢ efekt synergiczny ?



a) Synergia to zestawienie jednego elementu zeby oddzialowywanie dawato skutek pojedynczy. Na
efekt synergiczny sktadajg si¢ : efekty specjalne, i efekt facylitacyjny

b) Synergia to zestawienie dwoch lub wiecej elementéw, by ich oddzialowywanie dawato skutek
wiekszy niz suma skutkéw wywolanych przez kazdy z elementéw oddzielnie. Na efekt
synergiczny skladaja sie : efekt organizacyjny, facylitacyjny

¢) Synergia to zestawienie tylko i wytacznie dwéch elementdw, by ich oddzialowywanie dawato
bardzo duzy skutek, niz suma skutéw wywotanych przez kazdy z elementéw oddzielnie. Na efekt
synergiczny sktadaja si¢ : efekt organizacyjny, facylitacyjny

5. System - zbiér celowo wyodrgbnionych elementéw w czasoprzestrzeni, na ktorym zdefiniowano relacje
o pewnych wiasciwo$ciach lub innych ujeciach. Z jakich elementéw sklada si¢ system ?
a) Zbior elementow ( rzeczywistych, pojeciowych) sprezonych ze sobg albo zbior elementéw w

interakcji

b) System ma tylko elementy nierzeczywiste, nie spr¢zone oraz w zaden sposob nie majg elementéw
interakcyjnych

c) Zbidr elementéw ( nierzeczywistych ) niesprezonych ze sobg albo zbiér elementéw nie
interakcyjnych

6. Merytoryczne ujecie systemowej definicji organizacji wedtug R.L. Ackoffa brzmi :
a) Organizacja jest to system zachowujacy si¢ rozmyslnie, zawierajacy tylko i wylacznie jeden
sktadnik zachowujacy si¢ rozmyslnie przez co nie zachodzi zaden funkcjonalny podziat pracy
b) Organizacja to system zachowujacy si¢ rozmyS$lnie, zawierajacy przynajmniej dwa skladniki
zachowujace si¢ rozmyslnie i majace wspolne zamierzenie ze wzgledu na ktore w systemie
zachodzi funkcjonalny podzial pracy
¢) Organizacja to system zachowujacy si¢ rozmy§lnie, zawierajagcy maksymalnie dwa sktadniki
zachowujace si¢ rozmyslnie i majace wspdlne zamierzenie, lecz nie zachodzi funkcjonalny podziat
pracy poprzez maksymalnie dwa sktadniki
7. Zaczaséw H. Leavitte przyjeto, ze organizacja stanowi:
a) Zewnetrznie zintegrowana calo$¢ (system) ztozong z czterech podstawowych elementéw
b) Wewnetrznie zintegrowang calo$¢ (system) zlozong z czterech podstawowych elementow
¢) Wewnetrznie zintregrowang catos$¢ (system) ztozong tylko z trzech podstawowych elementow
8. Potocznie pod pojeciem organizacji rozumie sig:
a) Lad, porzadek, logike
b) Tylko i wylacznie logike
¢) Porzadek, logike i pigniadze

1.Czym jest motywacja?

a) Motywacja to proces kierowniczy polegajacy na wptywaniu na zachowania ludzi, z uwzglednieniem wiedzy
o tym, co powoduje takie, a nie inne postgpowanie cztowieka.

b) Motywacja jest to dziatanie ksztattujgce taki uktad czynnikow tworzacych bodziec motywujacy, ktéry
doprowadzi do zachowan czlowieka zmierzajacych do osiagnigcia zatozonego celu.

¢) Motywacja jest mechanizmem psychologicznym uruchamiajacym i organizujacym zachowanie czlowieka
skierowane na osiggni¢cie zamierzonego celu. -POPRAWNE

2. Czym jest zaangazowanie normatywne?

a) zaangazowanie normatywne - czlowiek identyfikuje si¢ z praca i organizacja, co przedklada si¢ na jego
lojalno$¢ wobec firmy. - POPRAWNE

b) zaangazowanie normatywne - stopief, w jakim jednostka identyfikuje si¢ ze swoja praca i aktywnie w niej
uczestniczy.

¢) zaangazowanie normatywne - przekonanie jednostki, Ze nie ma ona zbyt duzych szans na znalezienie innej
pracy, dlatego nie rozwaza mozliwo$ci opuszczenia organizacji.

3. Jaka jest definicja systemu motywacji w przedsiebiorstwie?

a) System motywacyjny pelni role czynnika przeksztalcajacego potencjalne mozliwosci w dziatanie, a takze
stanowi strumief wartos$ci ptynacy od organizacji do pracownika jako forma szeroko rozumianego
wynagrodzenia jego kompetencji i ich rezultatéw. - POPRAWNE

b) System motywacyjny w przedsigbiorstwie ogdlnie okresli¢ mozna jako brak uktadu czynnikéw, dziatan i
zasad tworzacych bodzce ksztaltujace zachowania pracownikow.

¢) System motywacji stanowi zespét wzajemnie powigzanych motywatoréw (bodzcéw, srodkéw i warunkéw),
ktére maja zniecheci¢ pracownikéw do pelnego zaangazowania si¢ w prace i obowiazki stuzbowe.

4. Czym jest motywowanie?

a) Motywowanie jest mechanizmem psychologicznym uruchamiajacym i organizujagcym zachowanie cztowieka
skierowane na osiggnig¢cie zamierzonego celu.



b) Motywowanie jest to catoksztalt decyzji podejmowanych przez managera w celu mobilizowania
pracownikéw do bardziej efektywnej i wyt¢zonej pracy oraz sktonienia ich do podjecia okre$lonych dziatan. -
POPRAWNE

¢) Motywowanie jest rozumiane jako nieodtgczny proces wymiany miedzy pracownikiem a zatrudniajgca go
organizacja. Wymiana ta jest istota motywowania. Pracownik chcac uzyska¢ okre§lone wartosci, zawsze musi
zaplaci¢ organizacjo okre§lonym wkladem wiasnym.

5. Od czego uzalezniona jest Efektywno$¢ systemu motywacji?

a) Efektywno$¢ systemu motywacji uzalezniona jest od konsekwentnego stosowania przyjetych zasad;
czytelnosci calego systemu; oczekiwan pracownikéw. -POPRAWNE

b) Efektywnos$¢ systemu motywacji uzalezniona jest od nie czytelnosci catego systemu; braku oczekiwan
pracownikéw.

c) Efektywno$¢ systemu motywacji uzalezniona jest od nie konsekwentnego stosowania przyjetych zasad; braku
wykorzystania w praktyce uktadu rodzajowych czynnikéw, dziatan i zasad.

6. Kiedy system wynagrodzenia jest sprawiedliwy?

a) System jest sprawiedliwy jesli osoba poréwnuje swoja prace i place jaka za nig otrzymuje z zarobkami
wspOtpracownika.

b) System jest sprawiedliwy jesli dodatki (premia) sg przyznawane regularnie i wszystkim pracownikom

c) System jest sprawiedliwy Jesli decyzje podejmowane s na podstawie wyraznie zdefiniowanego, tatwego do
obrony, racjonalnego i obiektywnego zestawu kryteriow, ktére sa wszystkim komunikowane i znane. -
POPRAWNE

7. Co stanowi zasady motywowania?

a) zasady przyznawania wyrdézniefn pozytywnych i negatywnych. - POPRAWNE

b) narzg¢dzia perswazji.

c) system awansow.

8. Jak budowana jest motywacja?

a) Motywacja jest budowana przez czynniki zewnetrzne, ktére nie oddziatujg na ludzi.

b) Motywacja jest budowana poprzez brak sukcesow.

¢) Motywacja jest budowana poprzez czynniki wewngtrzne, takie jak potrzeby oraz oczekiwania cztowieka. -
POPRAWNE

9. Co to sa bodzce niematerialne?

a) Sa to place, premie, podwyzki wynagrodzenia finansowego, nagrody okoliczno$ciowe, fizyczne warunki
pracy i wyposazenie miejsc pracy (w tym przestrzen i urzadzenia socjalne), zdrowa organizacja, ubezpieczenia i
lecznictwo, papiery warto$ciowe, wyjazdy stuzbowe i szkoleniowe.

b) Jest to interesujaca praca (system zadan, uprawnienia decyzyjne, odpowiedzialnosc¢), zakres
samosterownosci, partycypacja w zarzadzaniu, mozliwo$¢ rozwoju, elastyczny czas pracy, wyrdznienia,
odznaczenia, system wigzi spolecznych, przynalezno$¢ do atrakcyjnej grupy spolecznej, ranking pracowniczy,
mozliwo§¢ stworzenia czego$ warto$ciowego dla siebie oraz innych. - POPRAWNE

c¢) Sa to formy postepowania dyscyplinarnego ( ustne ostrzezenia, ostrzezenia na pismie, degradacja,
przeniesienie).

10. Jakie sa wymiary motywacji?

a) Wymiar materialny i niematerialny. - POPRAWNE

b) Wymiar materialny i rzeczowy.

¢) Wymiar niematerialny i bezpieczenstwa.

1) Kogo uwaza si¢ za twércOw naukowych podstaw podejscia systemowego:
a) Ludwika von Bertalanffy’ego i Norberta Wienera
b) R.L. AckoffaiJ. Forrestera
c¢) P.M. SengeaiLee Smolina
2) Ludwik von Bertalanffy stworzyt:
a) ogolna teori¢ systemow
b) cybernetyke, jako nauke o sterowaniu maszyn i organizméw zywych
¢c) metode 5 p
3) Norbert Wiener stworzyt:
a) 0gdlng teori¢ systemow
b) cybernetyke jako nauke o sterowaniu maszyn i organizmow zywych
c) metode 5 p
4) System nie jest definiowany jest jako:
a) zbidr elementéw (rzeczywistych, pojeciowych) w interakcji
b) zbiér celowo wyodrebnionych elementéw, na ktérym okreslono relacje o pewnych wlasciwoséciach
¢) zbior nie powigzanych ze soba elementow dzialajacych na osobnych plaszczyznach



5) Wedhlug A.K. Kozminskiego mozna byto wyréznié pie¢ podstawowych nurtéw ujecia systemowego, ktére
dwa nurty do nich nie nalezg:
a) analiza systemowa i modele dynamiki przemystowe;j,
b) cybernetyka ekonomiczna i badania operacyjne
¢) modele my§lowe i struktura rzeczywista
6) Wg. A.K. Kozminskiego spektrum potencjalnych modeli nie obejmuje modelow:
a) Werbalnych
b) Humanistycznych
¢) Matematycznych
7) Uniwersalne np. w procesie badawczym sg trzy pytania zwane ,,tr6jca systemowa” stworzone przez:
a) Lee Smolina
b) George Klir’a
¢) Geralda Weinberga
8) Podstawowe znaczenie w zarzadzaniu maja sprz¢zenia ujemne zwane réwniez:
a) Sprzezeniami zwrotnymi réwnowazacymi
b) Sprz¢zeniami zwrotnymi wzmacniajacymi
¢) Opobznieniami
9) P. M. Senge wprowadzit wiele r6znych zasad, zwanych prawami piatej dyscypliny , jedng z tych zasad jest:
a) Niewielkie zmiany nie moga powodowaé znaczacych rezultatow
b) Sprawy ida gorzej, zanim zaczng iS¢ lepie;j
¢) Dizisiejsze problemy wynikaja z wezorajszych rozwiazan
10) W poréwnaniu do ujgcia analitycznego ujecie systemowe:
a) Prowadzi do dziatan zaprogramowanych w kazdym szczegdle
b) Opiera si¢ na znajomosci celu i dazenia do niego
c¢) Tworzy modele precyzyjne i szczegétowe

1.W trakcie trwania orientacji rynkowej rozwinat sie:
a) Nurt behawioralny w zarzadzaniu
b) Nurt psychologiczny w zarzadzaniu
¢) Nurt uniwersalistyczny w zarzadzaniu
2. Jaka teorie stworzyl Karol Adamiecki?
a) Oczekiwan
b) Harmonizacji
¢) Potrzeb
3.Efekt Hawthorne to eksperyment, ktory zostal przeprowadzony przez:
a) Eltona Mayo
b) Henriego Fayola
c¢) Mary Parker Follett
4. Jednym z kluczowych pojeé w teorii szkoly systemowej jest:
a) Kapitat
b) Zasoby ludzkie
c) Synergia
5. System zarzgdzania Tomasza Bata charakteryzowal sie:
a) Decentralizacja
b) Centralizacja
¢) Controllingiem
6. Jedng z cech organizacji biurokratycznej jest:
a) Brak typowych stanowisk kierowniczych
b) Atmosfera sprzyjajaca innowacjom i rozwojowi personelu
¢) Jasna hierarchia wladzy
7. Przyczyna Wielkiego Kryzysu bylo m.in.
a) Bogacenie si¢ spoteczenstwa
b) Spadek produkcji przemystowej i dochodéw ludnosci
c¢) Trwajaca wéwczas wojna
8. Ile zasad zarzadzania stworzyl Henrie Fayol?

a) 16
b) 12
c) 14

9.System funkcjonalny Taylora zostal zanegowany przez teorie:
a) Nurtu humanistycznego



b) Nurtu uniwersalistycznego
¢) Podejscia systemowego
10. Orientacja rynkowa przyczynila si¢ do:
a) Spadku dbatosci o Srodowisko
b) Nacisku na zysk i rentownos$¢ przedsigbiorstw
¢) Wazrostu postepu technicznego

1.Podstawowe typy kultury organizacyjnej to kultury:

A. Niestabilne, reaktywne, antycypacyjne, eksploracyjne, kreacyjne

B. Stabilne, reaktywne, antycypacyjne, eksploracyjne, kreatywne

C. State, rekreacyjne, antycypacyjne, eksploracyjne, kreowane

2.Co decyduje o zaliczeniu do danego typu kultury organizacyjnej?

A. Orientacja czasowa, obszar wyboru alternatyw, obszar koncentracji uwagi, sklonno$¢ do zmian, stopien
nieciggloséci, sktonnos¢ do ryzyka w wyborze alternatyw

B. Orientacja czasu i miejsca, sklonno$¢ do zmian, stopien ciagtosci, obszar koncentracji uwagi

C. Orientacja czasowa, obszar wyboru alternatyw, obszar koncentracji uwagi, sktonno$¢ do zamian, sktonnos¢
do ryzyka w wyborze alternatyw

3. Jakie sg czynniki wyzwalajace zmian¢ w kulturze stabilnej ?

A. Stale poszukiwanie zmian

B. Niezadowalajaca efektywnos¢

C. Kryzys

4. Jakie sg cztery typy struktur wedtug T. Deala ?

A. Kultura trwalosci sprzezenia, kultura wielkos$ci ryzyka, kultura ,,Proces”, Kultura ,,Macho”

B. Kultura ,,Macho”, kultura ,,Stawianie na firme¢”, kultura ,,Krétka gra — Twarda mowa”, kultura ,,Proces”
C. Kultura ,,Macho”, kultura ,,Stawianie na firme¢”, kultura ,,Krétka mowa — Twarda gra”, kultura ,.Proces”
5. Naczym polega kultura ,,Proces” ?

A. Wszystko koncentruje si¢ na procesie. Poprzez analizy i dlugookresowe planowanie usituje si¢ nad nim
zapanowac.

B. Dominuje orientacja na zewnatrz wedlug dewizy: otoczenie jest petne mozliwosci i ty musisz je tylko
wykorzysta¢. Ktadzie si¢ nacisk na przyjazne i uyjmujace zachowanie. Szczegdlna wartos$¢ to by¢ aktywnym.
C. Wszystko koncentruje si¢ na procesie. Cel ogélny odgrywa rol¢ podrzgdng. Podstawowe wzorce orientacji to
nieufnos¢ i zabezpieczenie sig.

6. Jakie sa typy kultury organizacyjnej ze wzgledu na kierunek orientacji ?

A. Orientacja defensywna, orientacja adaptacyjna, orientacja na dominacje, orientacja na niezalezno$é

B. Orientacja na defensywe, orientacja na adaptacje, orientacja dominacyjna, orientacja niezalezna

C. Orientacja defensywna, orientacja adaptacyjna, orientacja dominacyjna, orientacja niezalezna

7. Jaka orientacja jest przeciwstawna do orientacji defensywnej ?

A. Orientacja na niezalezno$¢

B. Orientacja adaptacyjna

C. Orientacja na dominacj¢

8. Czym charakteryzuje si¢ orientacja defensywna?

A. Pochlanianiem wszelkich innowacji z otoczenia

B. Kreowaniem nowych systemow

C. Przywiazaniem do istniejacych rozwigzan organizacyjnych i do uksztattowanego od dawna systemu wartosci.
9. Jaka jest orientacja czasowa w kulturze eksploracyjnej ?

A. Przesztos$¢

B. Nie znana przyszto$§¢

C. Przysztos¢

10. Slogan okre$lajacy typ kultury antycypacyjnej to:

A. ,,Trzymaj reke na pulsie”

B. ,,Stwérz przyszto$¢”

C. ..Planuj”

1 Przedstawicielami szkoty systemdéw spotecznych byli
a) G.B Dantzig , W.Leontef
b) H. Simon ., G.J March
¢) S. Beer, R.L Ackoff
2 Nurt prakseologiczny w Polsce rozwinat si¢ réwnolegle z szkotg ... na Zachodzie

a) _systemowa
b) neoklasyczng




¢) badan operacyjnych
3 Badania E. Mayo daty poczatek kierunkowi w naukach organizacji i zarzadzania o nazwie
a) public relations
b) human relations
c) people relations
4 Podstawowe wartos$ci popularyzowane przez szkol¢ neoklasyczng to
a) zarzadzanie przez cele
b) decentralizacja decyzji i odpowiedzialno$ci
c) obie powyzsze odpowiedzi
5 Zarzadzanie strategiczne jest odpowiedzig na
a) sytuacje niecigglo$ci i duzg turbulencje otoczenia
b) sytuacje niepodzielnosci i duza turbulencj¢ otoczenia
¢) sytuacje niecigglosci i niewielkg turbulencj¢ otoczenia
6 Miernikiem jakoSci zarzadzania jest
a) przetrwanie organizacji
b) adaptacja organizacji do otoczenia
¢) odpowiedzi a)ic)

1. Kiedy mial miejsce kryzys energetyczny?

a) Poczatek lat 70 XX wieku

b) Poczatek lat 80 XX wieku

¢) Poczatek lat 50 XX wieku

Poprawna odpowiedz: A

2. W ktérym roku kraje OPEC wstrzymaty dostawy ropy do krajéw zachodnich, ktére wspieraly Izrael w
wojnie z Egiptem?

a) 1978r
b) 1965r
c) 1973r

Poprawna odpowiedz: C

3. Oile procent wzrosta cena barylki ropy po wstrzymaniu dostaw do krajéw zachodnich ?
a) 250 %

b) 600 %

c) 450 %

Poprawna odpowiedz: B

4. Zarzadzanie strategiczne to mi¢dzy innymi:

a) Analiza strategiczna

b) Formulowanie i wdrazanie strategii oraz ocena przeprowadzonych w tym okresie badan
¢) Obie odpowiedzi sg poprawne

Poprawna odpowiedz: C

5. W jakich latach wzrosto zainteresowanie partycypacja pracowniczg i klimatem organizacyjnym ?
a) Lata 70 XX wieku

b) Lata 50 XX wieku

¢) Lata 80 XX wieku

Poprawna odpowiedz: A

6. W jakich latach zaczeto zwraca¢ uwage na zarzadzanie zasobami ludzkimi ?

a) Lata 90 XX wieku

b) Lata 40 XX wieku

c¢) Lata 80 XX wieku

Poprawna odpowiedz: C

7. Zbiorowo$¢ zatrudnionych pracownikéw zostata potraktowana jako:

a) Zaséb
b) Grupa
c) Zesp6t

Poprawna odpowiedz: A

8. D.Bell okreslat moment pojawienia si¢ spoleczenstwa postindustrialnego data:
a) Potowa lat 70

b) Potowa lat 80

c) Potowa lat 60

Poprawna odpowiedz: C

9. Jaka jest prawdziwa data poczatku ery postindustrialne;j ?



a) Potowa lat 90 XX wieku

b) Potowa lat 80 XX wieku

¢) Lata 60 XX wieku

Poprawna odpowiedz: A

10. Poczatek XXI wieku miat by¢:

a) Niczym znaczacym

b) Przelomem dla teorii gospodarczej

¢) Przetomem dla praktyki i teorii gospodarcze;j
Prawidtowa odpowiedz: C

1. Na czym polega podejScie instytucjonalne zarzadzania?
a) To grupa oséb, ktérej powierzono w organizacji uprawnienia do wydawania polecen.
b) To dziatania, ktére stuzg kierowaniu procesami pracy.
¢) Polega na uzyciu zasob6w i koordynowaniu funkcji rzeczowych.
2. Kto jest menedzerem?
a) Menadzerem jest kazdy pracownik firmy.
b) Menedzerem jest tylko zastgpca prezesa.
¢) Menedzerem sg wszyscy pracownicy firmy, ktérzy objeli funkcje przetozonych.
3. Jakie sg funkcje zarzadzania?
a) Planowanie, zakup i produkcja.
b) Zakup, sprzedaz i kontrola.
c) Planowanie, organizowanie, motywowanie i kontrola.
4. Jakie sg grupy technik zarzadzania?
a) Systematyzujace i upraszczajgce prace kierowniczg, motywacyjne, ukierunkowane na kreatywnos¢,
kompleksowe.
b) Systematyzujace, pierwotne i kierownicze.
c¢) Pierwotne, wspomagajace i kierownicze.
5. Najakich zagadnieniach koncentruje si¢ zarzadzanie marketingiem?
a) Badania rynkowe i strategie marketingowe.
b) Badania rynkowe, innowacje i marketing mix.
¢) Marketing mix, badania rynkowe i strategie marketingowe.
6. Na czym polega zarzadzanie przez cele?
a) Polega na polaczeniu celéw organizacji z osobistymi celami jej cztonkow.
b) Polega na identyfikacji celéw ogdlnych organizacji i celéw szczegétowych oraz na okres§lonym motywowaniu
ludzi do ich osiggania.
c¢) Polega na kontrolowaniu odchylef od
przyjetych wzorcow.
7. Naczym polega zarzgdzanie przez innowacje?
a) Polega na usuwaniu odchylen w przypadkach zidentyfikowanych dewiacji.
b) Polega na wprowadzaniu jak najlepszych innowacji.
c) Polega na zarzadzaniu poprzez zmiany, ktére moga by¢ realizowane dwojako.
8. Jakie sg rodzaje aktywnosci systemu?
a) Reakcja, odpowiedz i dziafanie.
b) Reakcja i dziatanie.
¢) Zadne z powyzszych.
9. Jakie sg poziomy zarzadzania wedlug rodzaju aktywno$ci?
a) Operacyjne, taktyczne i strategiczne.
b) Wyzszy i nizszy.
¢) Odpowiedz aib sg poprawne.
10. Jakie sg poziomy zarzadzania wedlug podejscia instytucjonalnego?
a) Operacyjne wyzsze oraz operacyjne nizsze.
b) Taktyczne i strategiczne.
c) Najwyzsze, Srednie i nizsze.

1. Ile etapéw zycia organizacji wyréznia model sumaryczny stworzony przez R.E. QuinnaiK.

Camerona?
a) 3 etapy
b) 4 etapy

c) 5 etapéw
2. Ktoéry z opisOw nie charakteryzuje pierwszego etapu cyklu zycia organizacji?
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a) gromadzenie i porzgdkowanie zasobéw

b) podejmowanie dziatan przedsi¢biorczych

¢) formalizowanie regut

Ktéry z opisow charakteryzuje ostatni etap cyklu zycia organizacji?

a) odnowienie si¢ organizacji

b) rozszerzenie si¢ domeny dziatalnosci

¢) odpowiedzi a)ib) sa poprawne

Sita gwarantujaca mechaniczng integracj¢ elementéw organizacji to:

a) wladza

b) kompromis

¢) panstwo

W prakseologicznym ujeciu wladza to:

a) ,,moznos¢ kierowania pewng grupa oséb i dysponowania zasobami z racji nadrzednej pozycji
zajmowanej w organizacji”’

b) ,.faktyczna mozliwo$¢ wywierania wptywu”

¢) ,,prawdopodobienstwo, ze jeden z aktoréw w spotecznych stosunkach bedzie zdolny do
przeprowadzenia swej woli mimo oporu innych, niezaleznie od podstawy, na ktérej to
prawdopodobienstwo si¢ opiera”

Wedtug M. Croziera i E. Friedberga gtéwnym zrédltem wiadzy jest:

a) posiadanie zasobéw informacyjnych i dostgpu do kanatéw komunikacji

b) wspoéizaleznos¢ i dominacja aktoréw

¢) obszar niepewnosci, ktorym dysponuje dany aktor organizacyjny

Ktéry z elementéw nie stanowi dziatan wspomagajacych wedlug ogélnego modelu wartosci firmy M.E.
Portera?

a) logistyka zaopatrzeniowa

b) infrastruktura firmy

¢) zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zrédto wtadzy w organizacji wedtug M. Webera to:

a) obszar niepewnosci, ktérym dysponuje dany aktor organizacyjny

b) sprawowanie kontroli nad krytycznymi zasobami organizacji

¢) normy prawne

Co jest pojeciem szerszym?

a) zarzadzanie

b) kierowanie

¢) oba pojgcia sg réwnoznaczne

Wiladza wynika z:

a) kontroli powigzan organizacji z otoczeniem

b) odpowiedzi a) i c) sa poprawne

¢) og6lnie obowigzujacych regut organizacyjnych, w tym gtéwnie regut formalnych

Zarzadzanie to
Dzialalno$¢ kierownicza polegajaca na ustaleniu celow i powodowaniu ich realizacji

Dziatalno$¢ kontrolna polegajaca na nieustannym sprawdzaniu przebiegu prac

Dziatalno$¢ kierownicza polegajaca tylko na ustalaniu celow

Jakie sg rodzaje kierowania?

Wiladcze, charyzmatyczne, autorytarne

Zarzadzanie, administrowanie, rzadzenie

Zarzadzanie, kontrolowanie, administrowanie

Organem w rzadzeniu, jako rodzaju kierowania, jest

Instancjg wewngtrzng w stosunku do organu kierowanego

Instancja zewnetrzna w stosunku do organu kierowanego

Organizacja $wiadczaca ushugi zarzadzania dla firm

Administrowa¢ to znaczy:

Kontrolowaé przeptyw dokumentéw w przedsigbiorstwie

Tworzy¢ w przedsigbiorstwie dodatkowe struktury w celu utatwienia zarzadzania

Przewidywaé, organizowaé, rozkazywaé, koordynowaé, kontrolowaé

Funkcje zarzadzania to:

Planowanie, organizowanie, zabezpieczenie kadr, kierowanie w wezszym znaczeniu, kontrola
Planowanie, administrowanie, podziat zadan, kierowanie w wezszym znaczeniu

Organizowanie, planowanie, kontrola, zabezpieczenie materialowe, kierowanie w wezszym znaczeniu




Kierowanie w wezszym znaczeniu to:
Ograniczenie poprzez dawanie mniejszej decyzyjnosci kierownikom
Dzielenie kierowania na mniejsze grupy pracownikéw
Sprawianie, aby czlonkowie organizacji postepowali w sposob, ktéry przyczyni si¢ do osiagania
okreslonych celow
Podstawowe narzedzia zarzgdzania to:
Administracja, zarzad, produkcja
Strategia, struktura, procedury organizacyjne, kultura organizacyjna
Komputery, programy do organizacji pracy, publikacje naukowe dotyczace zarzadzania
Jakie wymienia si¢ obszary réwnowagi czastkowej?
Materialny (zewnetrzny i wewnetrzny), Spoleczny (zewnetrzny i wewnetrzny)
Przedsigbiorstwa, konsumenci, instytucje zewnetrzne
Globalny, regionalny, lokalny
W jakim obszarze stosuje si¢ wskazniki zdolnos$ci kredytowej lub ptynnosci finansowej?
Lokalnym
Konsumentéw
Materialno- zewnetrznym
. W jakim obszarze stosuje si¢ wskazniki ptynnos$ci kadr, absencji albo wydajnosci pracy?
Przedsigbiorstw
Spoteczno- wewnetrznym
Globalnym

a® o

OFPSARPCOTP*AR >

Rozszerzeniem stanowiska pracy jest:
a. Powigkszenie stanowiska pracy pracownika
b. Przydzielenie pracownikowi wigkszej liczby zadan
c. Wydluzenie biurka pracownika
Podejsciem od strony cech stanowiska pracy jest:
a. Uwzglednienie systemu pracy i preferencji pracownika
b. Zwracanie uwagi na miejsce pracy pracownika
c. Utworzenie systemu pracy zgodnego z cechami pracownika
W opisie stanowiska pracy znajduje sig:
a. Informacja o wymaganym ubiorze
b. Informacja o wysoko$ci wynagrodzenia
c. Informacja o uprawnieniach zawodowych
Sformutowanie ,,wi¢zi technologiczne” okre$la:
a. Integracje stanowisk pracy ktére realizuja kolejne etapy produkcji w przedsigbiorstwie
b. Powiazanie migdzy kolejnymi maszynami podczas procesu produkcji
c. Uzaleznienie firmy od urzadzen elektronicznych
Okres$leniem wiezi informacyjne nazywamy:
a. Zapewnienie jawnego przeptywu informacji przez kierownictwo przedsigbiorstwa
b. Sie¢ przesytu informacji do pracownikéw (poczte elektroniczng)
c.  Wzajemne przekazywanie informacji na temat wydarzen czy stanéw, wptywajacych na realizacj¢ zadan
Liniowy sposdb zarzadzania polega na tym, ze:
a. Kierownictwo ma bezposredni kontakt z pracownikami
b. Przetozeni stuzbowi sg jednocze$nie przetozonymi funkcjonalnymi, dzieki czemu stuzg pomoca
pracownikom
c. Hierarchizacji przetozonych i przeptywu informacji
Sztabowy sposéb zarzadzania polega na:
a. Pracownicy tworzg sztaby, ktére majg swoich kierownikéw
b. Kierownictwo taczy ze sobg kilka réznych stanowisk pracy tworzac grupy pracownicze z mieszani
zadaniami
c. Sztaby doradcze pomagaja podmiotom, ktére sg im podporzadkowane
Grupowanie wedlug wyrobdw to:
a. Grupowanie produktéw ze wzgledu na ich cechy
b. Grupowanie dziatalno$ci wobec etapéw produkcji wyrobéw
c. Grupowanie dziatalnosci wokét produktéw Iub grup produktéw
Najbardziej ogélnym podziatem struktur zarzadzania sg
a. Struktura wysoka i niska
b. Struktura smukta i ptaska
c. Struktura drabiniasta i szczebelkowa



Wsréd zaleznosci organizacyjnej funkcjonalnej wyrézniamy:
a. Zaleznosci operacyjne
b. Zaleznosci finansowe
c. Zaleznosci kadrowe

1. Na czym polega proces planowania?

a) wycigganie wnioskéw na podstawie posiadanych danych i przeprowadzonych analiz.

b) przewidywanie przysztych warunkéw, wskazywanie srodkéw, za pomocg ktérych maja by¢ realizowane
przyszte cele i zadania

¢) kwestionowanie zastanego stanu rzeczy, dazenie do poznania prawdziwych przyczyn zjawisk bedacych
przedmiotem analizy.

2. Jaki etap poprzedza prognoze i analize przyszlych warunkow wewnetrznych i zewnetrznych w ogélnej
procedurze planowania?

a) identyfikacja i analiza aktualnych warunkéw wewnetrznych i zewnetrznych

b) konstrukcja alternatywnych celéw organizacji

¢) wybor optymalnych sposobdw dziatania

3. Planowanie jest procesem odnoszacym si¢ do:

a) przesztosci

b) terazniejszosci

c) przysztosci

4. Jaki rodzaj planowania znajduje si¢ na najnizszym poziomie hierarchii?

a) planowanie operacyjne

b) planowanie taktyczne

¢) planowanie strategiczne

5. Czym wyrdznia si¢ planowanie strategiczne?

a) jest zazwyczaj stosowane przy tworzeniu biznesplanéw

b) obejmuje poszczegdlne zadania i dziatania, sktad osobowy, wymagane §rodki i czas potrzebny na wykonanie
zamierzen

¢) zawiera ogdlne wskazéwki kierunku planowanych dziatan

6. Ktore zdanie jest prawdziwe?

a) planowanie taktyczne nalezy do kategorii planoéw krétkoterminowych

b) planowanie operacyjne obejmuje horyzont czasu 1-5 lat

¢) planowanie strategiczne jest planowaniem dtugoterminowym

7. Kiedy biznesplan spelnia funkcje wewnetrzne?

a) pelni rol¢ informacyjng i decyzyjna

b) jest przedktadany takim odbiorcg jak banki czy urzedy

¢) pelni funkcje informacyjng oraz decyzyjna, a takze kierowania, tworczg, rachunku ekonomicznego

8. Cel zakladajacy modernizacje linii produkcyjnych przedsi¢biorstwa jest przykladem celu, ktory
powinien znajdowa¢ si¢ w planie:

a) krétkookresowym

b) sredniookresowym

¢) dtugookresowym

9. Niektore organizacje tworzg unikalny system wartosci, ktorego celem jest:

a) zdobycie zaufania klientow

b) przedstawienie aktualnej oferty

¢) wzbudzanie zagrozenia dla konkurencji

10. Cele strategiczne przygotowywane i realizowane sa przez:

a) najnizszy poziom zarzadzania (wykonawstwo)

b) kierownictwo $redniego szczebla

¢) najwyzsze kierownictwo

1. Kryterium funkcjonalne strukturyzacji wewnetrznej okresla si¢ na podstawie:
a) podobienstwa czynnosci i zadan realizowanych zaréwno w sferze realnej, jak i regulacyjnej
b) podobienstwa specyficznego przedmiotu dziatalnosci, identyfikowanego nazwa wyrobu technologia lub
branza
¢) wyodrebnienia podstawowych jednostek ze wzgledu na usytuowanie przestrzenne lub specyficzny
region, na ktéry zorientowana jest dziatalno$¢
2. Struktury wielowymiarowe to:
a) struktury powstate z uwzglednieniem jednego kryterium
b) struktury powstale z uwzglednieniem wigcej niz jednego kryterium




c) struktury powstate bez uwzglednienia kryteriow
3. Kryteria strukturyzacji wewnetrznej dzielg si¢ na:
a) funkcjonalne, wymiarowe, regionalne
b) obiektywne, funkcjonalne, przestrzenne/regionalne
¢) funkcjonalne, obiektowe, przestrzenne/regionalne
4. Struktury obiektowe stosuje sie ...
a) w przedsigbiorstwach duzych
b) w przedsigbiorstwach matych
¢) w przedsigbiorstwach matych i §rednich
5. Na zalaczonym obrazku znajduje si¢ struktura:

Dyrekcja
przedsigbiorstwa
Centralne

Finanse . . .
jednostki sterujace

Inwestycje wg kr_yterium
funkcjonalnego

‘ Wyr6b A | l Wyréb B

Wyréb C Jednostki
| organizacyjne
wg kryterium
{ | obiektowego
‘ Zaopatrzenie | l Produkcja | | Zbyt (wyrdb)

a) przestrzenna
b) obiektowa
c¢) funkcjonalna
6. Dywizjonalizacja struktur organizacyjnych ...
a) to wyodrebnianie w ramach duzych przedsigbiorstw, wzglednie samodzielnych jednostek.
b) to proces wynikajacy z duzej koncentracji organizacyjnej oraz z dazenia do decentralizacji zarzadzania i
zmniejszania ryzyka dziatalnodci gospodarczej.
¢) wszystkie odpowiedzi sg poprawne
7. Na zalaczonym obrazku znajduje si¢ struktura:

Dyrektor Zarzad
naczelny

Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor Dyrektor
finansow produkcji administracyjny sprzedazy marketingu
Ll Produkcja ||| || Sprzedaz Badanie
Eisport (kraj) Khary (art. fryzjerskie) rynku
|| Ksiggowos¢ || | Produkcja || | : L : .
i finanse (zagranica) Budynki Ustugi Promocja
: G Pozostata .
Prawo Zaopatrzenie Administracja sprzeda? Strategia
B+R il
|| Podatki || Kontrola || Technika
i ubezpieczenia jakosci sprzedazy
Rewizja =~
“= Planowanie |“= Informatyka = Wysylka Kancelaria =

a) przestrzenna
b) obiektowa

¢) funkcjonalna
8. Na zalaczonym obrazku znajduje si¢ struktura:



Kierownictwo
koncernu

- Centralne jednostki

| B+R | ‘ Finanse ‘ | Kadry | ‘ EDV | regulacyjne

[ |

Jednostki

| Regonx | | Regony | | Regonz | ettt

| | |

- ; _ Jednostki

l Wyrob A | l WV“IDDB | | Wyréb C | asortymentowe

[

- - . X Jednostki

|Zaopatrzen|e| ‘ Produkcja ‘ | Zbyt | ‘Admlnlstrac1a| funkeyjne

a) regionalna
b) obiektowa

¢) funkcjonalna
9. Wedlug podzialu na liczbe dominujacych kryteriow strukturyzacji te, ktore zawieraja trzy kryteria lub
wiecej to:

a) struktury tensorowe

b) struktury macierzowe

c) struktury dywizjonalne
10. Rysunek przestawia strukture:
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Rynek X

Rynek Y

Rynek Z

a) macierzowg funkcjonalno-obiektowa

b) macierzowa funkcjonalno-regionalng

¢) macierzowa regionalno-obiektowa

1.Ktére zdanie jest falszywe?
Jedno z ujec strategii wedtug K.Obtéja :
a) Strategia jako pozycja organizacji wzgledem otoczenia;
b) Strategia jako wzglednie niepewny wzorzec dziatania organizaciji;
c) Strategia jako podkreslenie znaczenia procesu samoidentyfikacji organizacji odkrywania i ksztalttowania
jej tozsamosci.
2.Co oznacza forma 5 x P w definic;ji strategii H. Mintzberga?
a) Pjak: plan, pattern, ploy, position, perspective;
b) P jak: plan, pass, people, position, perspective;
c) Pjak: plan, pattern, ,ploy, position, positive.
3.Element strategii, rodzaj dzialalnoSci, biznes, okre§lana w kategoriach produktéw i rynkéw to:
a) Dziedzina
b) Dyscyplina
¢) Domena
4. Decyduje o sile konkurencyjnej firmy:
a) Domena dziatania
b) Strategiczna przewaga
c) Strategiczne cele
5. Konsekwencja spotecznego podzialu pracy w przedsigbiorstwie s3:
a) Domeny dziatania




b) Funkcjonalne programy dziatania
c) Cele strategiczne

6. Wedlug K.R. Andrews’a etapami tworzacymi struktur¢ procesu zarzadzania jest:
a) Formutowanie strategii, opracowanie rozwinigtej wersji strategii przedsigbiorstwa, implementacja
strategii
b) Odrzucenie strategii, opracowanie rozwinigtej wersji strategii przedsi¢biorstwa, implementacja strategii
¢) Formutowanie strategii,brak opracowania rozwinigtej wersji strategii przedsigbiorstwa, implementacja
strategii
7. Ktére zdanie opisuje implementacje strategii?
a) Ksztaltowanie zachowan i procesow
b) Misja przedsi¢biorstwa
¢) Analiza pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa
8. Kiedy zarzadzanie strategiczne wykreowano jako wzglednie samodzielng dziedzing wiedzy?
a) W XIX wieku
b) W potowie lat sze$¢dziesigtych XIX wieku
¢) W potowie lat sze§¢dziesigtych XX wieku
9. Jedno z najwazniejszych podej$¢ w zarzadzaniu strategicznym to:
a) Podejscie zasobowe
b) Podejscie osobowe
¢) Obie odpowiedzi sg poprawne
10. Cecha podejscia planistycznego lub celowego w zarzadzaniu strategicznym jest:
a) Planowanie dlugookresowe w celu osiggni¢cia “dopasowania” pomiedzy strategig organizacji a jej
otoczeniem
b) Brak zestawienia kompetencji firmy z szansami i zagrozeniami
c¢) Wewnetrzno-zewngtrzne podejscie jest konsekwencja uznania, ze przewaga konkurencyjna zalezy
bardziej od zachowania organizacji niz od jej otoczenia konkurencyjnego

1.Czym jest struktura organizacyjna?

a) zbidr réznych elementéw organizacyjnych

b) podziat etap6w zadania

c)powiazania pomigdzy pracownikami

2. Komérka organizacyjna to?

a) zarzad przedsigbiorstwa b) podziat etapé6w produkcji

¢) zespdt ludzki sktadajacy sie z kierownika i cztonkéw zespotu
3. Jak mozna klasyfikowa¢ struktury organizacyjne?

a) dominujgce wi¢zi organizacyjne

b) rozpietod¢ i liczba szczebli kierowania

¢) poprawne obie odpowiedzi

4. Jakie wiezi dominujg w strukturach liniowych?

a) wiezi firmowe

b) wiezi stuzbowe

¢) wiezi czlonkowskie

5. Co okres$la wymiar centralizacji? Odp. C

a) podziat pracy b) stopien typowosci zadan c) wewnetrzng strukture wladzy
6. Co okresla wymiar standaryzacji ? Odp. A

a) stopien typowosci dziatan i zachowan b) struktur¢ wladzy c) sposéb funkcjonowania organizacji
7.Jakie sa zalety struktur ptaskich?

a) nizsze koszty utrzymania kadry kierowniczej

b) konieczno$¢ doktadnej regulacji

¢) trudnos$ci w koordynacji poziomej

8. Jakie sg wady struktur smuktych?

a) wyzsze koszty kierowania

b)poprawne obie odpowiedzi

¢) mniejsze mozliwosci ,.przebicia” innowacji

9.Czym odznaczajg si¢ struktury funkcjonalne?

a) przewagg wiezi funkcjonalnych nad wieziami stuzbowymi
b) przewaga wigzi funkcjonalnych nad rodzinnymi

¢) przewagg wiezi rodzinnych nad firmowymi

10. Czy struktury liniowe i funkcjonalne sa przeciwstawne?

a) tak




b) nie
c) tacza si¢

1. Co rozumie si¢ jako motywacje?
a) Stan gotowosci czlowieka do podjecia okreslonego dziatania.
b) Brak gotowosci cztowieka do podjecia okreslonego dziatania.
¢) Zmuszanie cztowieka do wykonania okre$lonego dziatania.
2. Jakie wyroznia sie teorie motywacji w literaturze amerykanskiej?
a) Slowa, dziatania, procesu.
b) Tresci, procesu, wzmochnienia.
¢) Wzmocnienia, tresci, dziatania.
3. Kto uwaza, ze w psychologii istnieja trzy glowne podejscia do motywacji: behawioralne,
psychodynamiczne oraz poznawcze?
a) M. Kosterai S. Kownacki
b) B.F. Skinneri V. Vroom
¢) M. Kostera, S. Kownacki i J. Stacy Adams
4. Jakie wyroznia sie przyklady potrzeb afiliacji?
a) Kontakty spoteczne, osiagni¢cia, samorealizacja.
b) Osiagnigcia, realizacja swoich pragnien, zainteresowania.
c¢) Kontakty spoteczne, przynaleznos¢, czutos¢.
5. Jakie wyrodznia si¢ sposoby patrzenia na prace?
a) Praca jako kara; praco jako dobro samoistne; praca jako dobro jedynie w takim stopniu, w jakim stuzy
do cze$ciowego przynajmniej zaspokojenia szerokiego wachlarza potrzeb fizycznych do satysfakcji.
b) Praca jako dobro jedynie w takim stopniu; w jakim stuzy do czgéciowego przynajmniej zaspokojenia
szerokiego wachlarza potrzeb fizycznych do satysfakcji; praca jako nagroda, praca jako dobro
samoistne.
¢) Praca jako kara; praca jako nagroda; praca jako zobowigzanie.
6. Na jakie wersje dziela si¢ najwazniejsze tezy teorii D. McGregora?
a) wersja X iwersjaY
b) wersja AiwersjaB
c) wersjaliwersja?2
7. Bodzce pozaplacowe dzieli si¢ na:
a) Zwiazane z samg praca, zwigzane z pogladami pracownika.
b) Zwiazane z samg praca, zwigzane z sytuacja majatkowa pracownika.
c) Zwigzane z samg pracg, zwigzane z 0sobowos$cig pracownika.
8. Co to sa bodzce?
a) Ksztattowanie przez kierownika postaw i nawykéw podwtadnych, co wptywa na motywy ich
zachowania.
b) Srodki ksztattujace sytuacje pracy i powodujace, ze samo jej wykonanie nie jest przykre.
¢) Srodki stosowane przez kierownika po wykonaniu zadania, ktére wptywaja na zmiang stopnia
zaspokojenia potrzeb podwladnych w zaleznosci od osiagnigtych przez nich wynikéw.
9. Wedlug jakiego kryterium podzialu dzieli si¢ bodzce?
a) 1. Rodzaj zaspokajanych potrzeb. 2. Stopien sformalizowania. 3. Kierunek oddziatywania. 4. Zakres
oddzialywania. 5. Sposéb oddzialywania. 6. Forma
b) 1. Rodzaj zaspokajanych potrzeb. 2. Stopien sformalizowania. 3. Kierunek oddzialywania. 4. Obszar
oddzialywania. 5. Rodzaj oddzialywania. 6. Forma
¢) 1. Struktura potrzeb. 2. Stopien sformalizowania. 3. Kierunek oddziatywania. 4. Zakres oddzialywania. 5.
Sposéb oddziatywania. 6. Rozplanowanie.
10. Jaka role przede wszystkim pelnia place?
a) Pobudzanie pracownikéw do realizacji postawionych zadan na poziomie nizszym niz akceptowanym
przez przedsigbiorstwo.
b) Pobudzanie pracownikéw do realizacji postawionych zadan na poziomie akceptowanym przez

przedsigbiorstwo.
¢) Mobilizowanie do wysitku na takim samym poziomie jak do tej pory, aby realizowa¢ cele firmy.

1. Wskaz, ktora forma rodzajéow planow operacyjnych nie dotyczy planow ciaglych
a) Wytyczne polityki

b) Programy

¢) Przepisy i reguly postepowania

2. Kto odpowiada za realizacje celow taktycznych?



a) kierownictwo nizszego szczebla zarzgdzania

b) kierownictwo $redniego szczebla zarzadzania

c¢) kierownictwo wyzszego szczebla zarzadzania

3. Jakie harmonogramy planow sieciowych sa wykorzystywane w planowaniu przedsiewzi¢¢ ztozonych?
a) CPM i PERT

b) wykres strzatkowy

¢) obie odpowiedzi sg prawidlowe

4. Wskaz, ktory to rodzaj harmonogramu operacyjnego: “organizuja zadania w sposéb umozliwiajacy ich
réwnoczesng realizacje”

a) plany etapowe

b) plany zazgbiajgce lub réwnolegte

¢) plany sieciowe

5. Ktéra z podanych odpowiedzi nie odnosi si¢ do catosciowego procesu planistycznego?

a) diagnoza pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa

b) przewidywanie dziatan wtadz pafistwowych

¢) plan operacyjny

6. Wskaz jaka ceche ma podany plan: ,,plan musi dopuszcza¢ koniecznos¢ wprowadzenia w nim zmian w
przypadku nieprzewidzianych sytuacji”

a) kompletny

b) elastyczny

¢) operatywny

7. Wskaz do czego stuzy metoda scenariuszowa

a) stuzy do oceny zachodzacych w otoczeniu zmian, ktére moga wptywac na organizacje dzigki stworzeniu
spéjnego opisu przysztosci

b) stuzy do analizy otoczenia konkurencyjnego

¢) stuzy do analizy makrootoczenia przedsigbiorstwa

8. Wskaz na czym polega metoda SWOT

a) polega na ocenie stabych i silnych stron przedsi¢biorstwa

b) polega na badaniu wszystkich najistotniejszych czynnikdéw otoczenia organizacji

¢) polega na ustalaniu czynnikéw wewngetrznych po okresleniu silnych i stabych stron organizacji

9. Wskaz do jakiej metody prognozowania wykorzystywana jest analiza matematyczna

a) prognozowania metodg orientacyjna

b) prognozowania metoda analizy statystycznej

¢) prognozowania metoda historyczng

10. Skrocenie czasu oczekiwania na zalatwienie sprawy o 50%, podczas planowania mozna uwzgledni¢ w:
a) zasadzie optymalnego horyzontu czasowego

b) zasadzie konkretno$ci

¢) zasadzie zaangazowania

1 .Jakie etapy wg. Kurta Lewina skladajg sie na proces zmian?:

a) znany stan obecny, okres przejsciowy, pozadany stan w przysztosci

b) niepozadany stan w przysztosci, nieokreslony stan obecny, okres przejsciowy

¢) znany stan obecny, okres przejSciowy, niepozadany stan w przysztosci

2. Co zdaniem W. Gasparskiego oznacza zmiana organizacyjna?:

a) modyfikacja cech struktur i proceséw w obiektach nie bedacych wzglednie wyodrgbnionymi z otoczenia oraz
nie posiadajacych okreslonego celu dzialania,

b) modyfikacja cech struktur i proceséw w obiektach bgdacych wzglednie wyodrgbnionymi z otoczenia, a
posiadajacymi okreslony cel dziatania,

¢) modyfikacja cech struktur i proceséw w obiektach, ktére sg bezwzglednie wyodrebnionymi z otoczenia, a
posiadajacymi okreslony cel dziatania.

3. Otoczeniem blizszym przedsiebiorstwa nie sa:

a) dostawcy

b) systemy prawne

c) lokalny rynek pracy

4. Otoczeniem dalszym przedsiebiorstwa sa:

a) klienci, dostawcy

b) firmy konkurencyjne, banki

¢) systemy: ekonomiczne, polityczne

5. Co nie jest prawda o zmianie konwergencyjnej?

a) doskonalenie stosowanych metod i procedur dziatania



b) wielorazowo dokonuje si¢ duzych modyfikacja

¢) modyfikacje sg kompatybilne z istniejgcymi strukturami, systemami, procesami w organizacji i jej otoczeniu,
6. Ktore z podanych odpowiedzi jest zaliczane jako tendencja otoczenia wg. H.I. Ansoffa?

a) Wzrost szybkosci zmiany otoczenia,

b) Stata ztozonos¢ otoczenia,

¢) Spadek intensywno$ci otoczenia.

7. Przebudowa istniejgcego podzialy wladzy polega n:

a) utraceniu statusu i wtadzy na rzecz innych przez jedng z grup

b) gruntownej zmianie wzorcéw pozadanych zachowan

¢) zmianie norm, nieformalnych procedur oraz uktadu rél

8. Ktéra z podanych przyczyn nie jest podstawowa przyczyna oporu stawianego zmianom?:

a) odmienne postrzeganie,

b) zagrozenie osobistych intereséw,

¢) uczucie zysku

9. Ktore z zalecen ma na celu eliminacje¢ lub ztagodzenie oporu wobec zmian?:

a) rywalizacja,

b) opracowanie schematu skutecznego planowania i wdrazanie bez uwzgledniania pozytywnych do§wiadczen
innych firm,

¢) minimalizowanie negatywnych skutkéw proponowanych zmian dla cztonkéw organizacji.

10. Z ilu oraz jakich etapow sklada si¢ model zmiany postaw wg. K. Lewina?

a) Etap I - rozmrazanie , Etap II - proces identyfikacji, Etap III - proces zmieniania, Etap IV- zamrazanie,
b) Etap I - rozmrazanie, Etap II — proces zmieniania, Etap III - zamrazanie

c) Etap I - rozmrazanie, Etap Il - proces spotecznego uczenia si¢ , Etap III - zamrazanie .

1. Na czym polega proces dekodowania?
a) _na niezrozumieniu komunikatu przez odbiorce
b) na przeksztalcaniu informacji w symbole lub gesty,
¢) nainterpretowaniu komunikatu przez odbiorce
2. Co ma na celu komunikowanie pionowe?
a) przekazywanie polecen kierowniczych i zbieranie informacji od podwtadnych
b) konsultowanie si¢ pracownikéw w pracy nad projektem
¢) zgtaszanie kierownikom raportéw z wynikéw pracy
3. Czym jest percepcja selektywna?
a) to wybieranie najogdlniejszych informacji
b) _to proces odsiewania informacji niewygodnej lub takiej, ktéra nie chcemy si¢ zajmowac
¢) toignorowanie cze¢$ci informacji
4. Zadaniem kontroli sterujacej jest:
a) okreslanie czy zaplanowano wszystkie potrzebne zasoby
b) _ustalenie przyczyn wszelkich odchylen od planu lub normy
¢) wykrywanie odchylen od normy lub celu i umozliwianie dokonania korekt przed zakonczeniem danej
sekwencji dziatan
5. Konieczno$¢ elastycznego, adaptacyjnego podejscia w planowaniu i realizacji strategii jest
charakterystyczne dla:
a) kontroli koncowe;j
b) kontroli strategicznej
¢) kontroli odrzucajace;j
6. Co jest istota controllingu?
a) _sterowanie
b) nadzér
¢) Planowanie
7. Czym jest nurt controllingu?
a) kontrolowaniem pracy wykonanej przez podwtadnych
b) ponad funkcyjnym systemem zarzadzania
¢) nurtem obejmujacym tylko obszar realizacji i planowania
8. Komunikowanie poziome dotyczy:
a) komunikacji miedzy kierownikiem a pracownikami
b) 0s6b na najwyzszych szczeblach struktury organizacji
¢) o0séb obejmujacych réwnorzedne stanowiska w hierarchii organizacji
9. Elementem pozawerbalnej komunikacji dotyczacej rodzaju uzywanego stownictwa jest:
a) _obrazowo$¢ jezyka




b) sceneria komunikacji
¢) jezyk ciala
10. Na czym koncentruje si¢ kontrola zalozen?
a) narealizacji zalozen
b) _na zalozeniach przyjetych w procesie planowania
¢) na zbieraniu informacji potencjalnie §wiadczacych o zagrozeniach strategii

1. Do zrealizowania okreslonego pomystu zmiany wymagane jest stworzenie

wspierajacej koalicji, w ktdrej sktad istotne jest zeby wchodzity:

a) WSZyscy pracownicy organizacji

b) przedstawiciele tych obszaréw organizacji ktérych dotyczy zmiana oraz

kluczowe postacie (kierownicy najwyzszego szczebla)

¢) same kluczowe postacie (kierownicy najwyzszego szczebla)

2. Od czego zalezy powodzenie zmian w procesie kierowania zmian wedtug J.P. Kottera ?

a) Od szerokiego poparcia i udzialu pracownikow

b) zmiany kadry pracowniczej

¢) od réznych sit oporu

3. Efekty wystepuja czesto po uptywie diugiego okresu wigc wazne jest zaplanowanie okresu zmian, ktére
polega na:

a) dostarczeniu rezultatow

b) wykazywaniu si¢ krotkoterminowymi osiggnieciami

¢) usprawnianie kluczowych proceséw

4. Koncepcja RCL (Real Change Leaders) zaklada, ze sukces podstawowych zmian w organizacji zalezy przede
wszystkim od udziatu kierownikow:

a) wysokich szczebli

b) niskich szczebli

¢) srednich szczebli

5. Koncepcja RCL za kluczowe elementy kierowania zmiang uznaje:

a) rozwijanie praktyczne wizji, angazowanie w proces zmian

b) tworzenie modelu sukcesu firmy

¢) generowanie osiggniec

6. Zarzadzanie zmianami o charakterze radykalnym ujmuje model R.H. Miles’a obejmuje on cztery obszary
dzialan, ktére z tych do nich nie nalezy?

a) obszar generowania energii dla zmian

b) dostosowywanie si¢ organizacji

c¢) ksztaltowanie wizji organizacji

7.Przeprojektowanie genetycznej architektury organizacji wedtug F.J. Gouillart i J.N. Kelly dotyczy dziatan w
czterech obszarach, ktéra z odpowiedzi nie nalezy do tych obszaréw

a) restrukturyzacja

a) rewitalizacja

b) wizjonerstwo

8. Odnowa dotyczy ludzkiej strony proceséw transformacji i jest najtrudniejszym obszarem, odnowa obejmuje:
a) upetlnomocnienie i wspieranie pracownikow

b) ksztaltowanie procesu indywidualnego uczenia si¢

c¢) wspieranie i ksztattowanie lideréw

9. Prosta metoda zarzadzania procesem zmian jest metoda Coopersa i Lybranda posiada ona cztery etapy, ktory
etap nie jest metodg Coopersa i Lybranda:

a) Oszacowanie

b) Planowanie

¢) Rewitalizacja

10. ,,Kluczowym zadaniem w tej fazie jest opracowanie planu wdrozenia zmian, pokonanie przeszkéd lub oporu,
okreslenie i przypisanie r6l”. Ktérego etapu metody Coopersa i Lybranda tyczy si¢ ten opis?

a) Odmowa

b) Planowanie

¢) Wdrozenie

1.1le ujeé planowania wyodrebnil H. Ulrich?
a)3
b)4
c)7



2. Przez kogo planowanie jest traktowane jako wizja, preparacja i pragmatyzacja?

a) J. Zieleniewskiego

b) T. Kotarbinskiego

¢) T. Pszczétkowski

3. Wedlug J. Zieleniewskiego projekt uzupelniony decyzja wykonania to?

a) plan

b) sposéb na poprawienie efektywnosci

¢) zapobieganie skutkéw ubocznych

4. Jakie sa zasadnicze dwie cechy planowania wedlug definicji zachodnioniemieckiej teorii zarzadzania?
a) zorientowanie na przysztos¢ i racjonalnosé

b) doktadnos¢ i racjonalno$¢

¢) systematycznos$¢ i cierpliwo$é

5.Cele planowania normatywnego sg?

a) nieosiagalne, lecz powinno si¢ ku nim dazy¢

b) nieosiggalne, dlatego powinno si¢ je zaniechaé

c) osiaggalne, dlatego tez usprawniajg polityke

6.Czego dotyczy planowanie wedlug J.Goscinskiego?

a) formutowania zamierzonych celéw i $ledzenie dzialan z ich osiggnigciem

b) cigglym procesem podejmowania decyzji i rozwigzywania probleméw

¢) aib sg poprawne

7.J. Zieleniewski analizuje stosunek?

a) przewidywania do planowania

b) planowania do racjonalnosci

¢) planowania dlugoterminowego do

krétkoterminowego

8.Czym jest planowanie wedlug R.L. Ackoffa?

a) czynnoscig, ktérg robimy przez podjeciem dzialania

b) dzialanie, ktére pomaga uzyskaé oczekiwane skutki

¢) mozliwoscig zapobiegnigcia nieoczekiwanym sytuacja

9.Ktora odpowiedz jest czescig skladowa planowania wedlug R.L. Ackoffa?

a) wyszczegblnienie konkretnych celéw i zadan

b) ustalenie wzajemnych zwigzkéw migdzy

zmiennymi obu zbioréw

c)narzucenie okre§lonego terminu

10.Zdaniem A.M. Zawislaka planowanie jest zbiorem pieciu dzialan. Jedno z nich to?
a) przewidzenie mozliwych komplikacji

b) identyfikowanie zmiennych, ktére muszg i moga by¢ poddane manipulacji (zmienne kontrolowane)
c)usunigcie zbgdnych czynnosci, ktére w szerszej skali nie przyczyniaja si¢ do osiggni¢cia zamierzonego celu

1. Organizacje wielu przedsigbiorstw lub zaktadéw, posiadajacych znaczng samodzielnos¢ to struktury
typu:a) Ab)Mc) U
2. Najwazniejszy sktadnik kazdej organizacji to:
A) CELE B) STRUKTURA C) LUDZIE
3. Poziom w spotecznym podsystemie, przesadzajacy o klimacie spolecznym organizacji, nazywamy:
A) JEDNOSTKOWYM B) GRUPOWYM C) KULTUROWYM
4. Ocena alternatyw i wybdr rozwigzania najlepszego z mozliwych to etap:
A) PROCESU DECYZYJNEGO
B) CYKLU DZIALANIA ZORGANIZOWANEGO
C) ZAROWNO ZORGANIZOWANEGO PROCESU DECYZYJNEGO I CYKLU DZIALANIA
5. Formalne procedury okreslajace zasady i sposoby dziatania dotyczace gléwnie standardowych
probleméw zarzadzania to: A) STRATEGIA B) SYSTEMY C) WARTOSCI
6. Poziom rzeczywistosci stanowigcy mechanistyczng metafor¢ organizacji, a wigc analogi¢ do maszyny
stuzacej do realizacji celéw organizacyjnych, nazywany jest:
A) ORGANICZNYM B) PODORGANICZNYM C) NADORGANICZNYM
7. Naile elementéw dzieli si¢ organizacja?:
a)7 (struktura, wartosci, pracownicy, style, systemy, kwalifiacje, stategia)
b)5 (systemy, wartosci, cele, osiggnigcia, strategia)
c)4 (cele, wartosci, systemy, kwalifikacje)
8. Kto wyprowadzil trzy poziomy rzeczywistosci?
a) K. Boulding b) R.L. Ackoff ¢) E.Laszlo



