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DECYZJA

wybor = akt wyboru = rozstrzygniecie =
postanowienie = decyzja w sensie rezultatowym
swiadomy, nielosowy wybor jednej z wielu
mozliwosci rozwigzania problemu;

poczucie decydenta, ze wie on juz jak ma dziatac,

by rozwigzac¢ problem decyzyjny; wie, czego chce
w danej sytuacji i ma wyobrazenie jak to osiggnac

proces decyzyjny = podejmowanie decyzji =
proces podejmowania decyzji =
= decyzja w sensie czynnosciowym




DECYDENT

podmiot decyzyjny, osoba podejmujaca decyzje
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RODZAJE DECYZJI

DECYZJE KIEROWNICZE (MENEDZERSKIE) -
podejmowane sg z mysla o wykonawcy innym,
niz sam decydent przez osoby umocowane
prawnie do ich podejmowania.

Wynikaja z wykonywania funkcji kierowniczych
i dotyczg innych pracownikéw

DECYZJE NIEKIEROWNICZE - dotyczg realizacji
wlasnych zadan i nie powodujg dziatania innych




PROBLEM DECYZYJNY

przeszkoda, trudnos¢, powazne zagadnienie,
zadanie wymagajace rozwigzania
lub sytuacja wymagajaca rozstrzygniecia




RODZAJE PROBLEMOW DECYZYJNYCH

* PROBLEMY STRATEGICZNE (wyjatkowe, kluczowe,
nadzwyczajne) — dotyczg okreslania strategii;
alokacji zasobow przedsiebiorstwa w zaleznosci
od uwarunkowan otoczenia

> PROBLEMY TAKTYCZNE (wyjatkowe lub zwyczajne)
— dotyczg zapewniania warunkow do sprawnej
realizacji strategii; pozyskiwania, organizacji
i rozwijania zasobow przedsiebiorstwa

 PROBLEMY OPERACYJNE (zwyczajne, standardowe,
biezace, rutynowe, marginalne) — dotycza
optymalnego wykorzystania zasobéw
przedsiebiorstwa




PROBLEMY W TURBULENTNYM OTOCZENIU

niepowtarzalne (incydentalne)

nieustrukturyzowane (niezestrukturalizowanie,
niealgorytmowalne, nieprogramowaine,
nieprogramowane, nie zaprogramowane)

niejednoznaczne
rozbiezne

otwarte

deskryptywne (opisowe)
prospektywne

wymagajace podejscia innowacyjnego,
inwencyjnego, tworczego

»Strategiczne niespodzianki”
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PROCES DECYZYJNY (1)

Proces decyzyjny to inaczej decyzja rozumiana
W sensie czynnosciowym

Proces decyzyjny zbiér powigzanych ze sobg
czynnosci decydenta — nastepujacych po sobie
krokobw, etapow dzialania, ktére prowadza
do rozstrzygniecia problemu, a nastepnie
do zweryfikowania jego trafnosci




PROCES DECYZYJNY (2)

Zbior nastepujacych faz (etapow, dziatan,
krokbw menedzera) powigzanych zaleznosciami
przyczynowo-skutkowymi:

1) zdefiniowanie problemu decyzyjnego

2) opracowanie wariantow rozwiazania problemu
3)ocena wariantbw rozwigzania  problemu
i wybor najlepszego

. 4) wdrozenie decyzji, monitorowanie realizacji
| (wykonania) decyzji i ocena jej trafnosci




SYTUACJA DECYZYJNA

,Uktad zewnetrznych w stosunku
do podejmujgcego decyzje stanow rzeczy

lub zmian w tych stanach, ktore wywotuja
potrzebe podjecia decyzji 1 towarzysza
procesowi jej podejmowania”

[J. Kozielecki, 1981]




RODZAJE SYTUACJI DECYZYJNYCH

< PEWNOSC - kazde dziatanie prowadzi niezmiennie
do okreslonego wyniku (znanego decydentowi)

* RYZYKO - kazde dzialanie prowadzi do wyniku
z pewnego okreslonego zbioru mozliwych
rezultatdw, z ktérych kazdy ma przypisane

prawdopodobienstwo (znane decydentowi)

< NIEPEWNOSC - jeden z kilku sposobow dziatania
(lub nawet wszystkie) majg zbior okreslonych
wynikow (nastepstw), ktorych prawdopodobienstwa
sg zupeinie nieznane decydentowi. Dlatego nie ma
sensu szacowanie prawdopodobienstwa skutkéw
poszczegolnych alternatywnych sposobow dziatania




PROBLEMY | WYZWANIA W ORGANIZACJACH

Zdaniem P. F. Druckera, zwiekszanie wydajnosci
pracownikow umystowych ma wspotczesnie tak duze
znaczenie naukowe jak wzrost wydajnosci pracownikow
fizycznych w 1900 roku

C. Fernandez-Araoz stwierdzil, ze aktualnie im bardziej
ztozone jest zadanie, tym wieksza jest réznica miedzy
wydajnoscig srednig i wyjatkowag. Wydajnos¢ wzorowego
pracownika linii produkcyjnej jest wyzsza od przecietnej
srednio o 40%. Inaczej jest, gdy rozwaza sie prace
o wysokiej zlozonosci, na przykiad programisty lub
gtébwnego ksiegowego - woéwczas, aby zosta¢ liderem,
trzeba pracowac o 1000% efektywniej niz przecietni
pracownicy zatrudnieni na analogicznych stanowiskach










DECYZYJNOSC MENEDZEROW (1)

Ang. decisiveness oznacza decyzyjnosc,
decyzyjny, decydujacy lub rozstrzygajacy,
zdecydowanie (w dziataniu)

Decyzyjnos¢ to mozliwos¢ lub prawo
decydowania o czyms; stanowczos¢, cecha
cztowieka: statos¢ charakteru lub celu,

komfortowe i pewne samopoczucie podczas
decydowania




DECYZYJNOSC MENEDZEROW (2)

Decyzyjnos¢ menedzera to zdolnos¢ biegtego,

a wiec wzglednie szybkiego podejmowania trafnych
decyzji, cecha swiadczaca o ponadprzecietnych
umiejetnosciach decyzyjnych i sile charakteru (ciaglej
gotowosci do uczenia sie, duzej aktywnosci

w dziataniu oraz zdolnosci do podejmowania ryzyka,
a wiec odpornosci na stres). Warunkami koniecznymi
decyzyjnosci sa takze wiedza, wieloletnia praktyka

i dosSwiadczenie w zarzgdzaniu oraz intuicja.
Decyzyjnosc¢ jest skutkiem ewolucji umystu

~ rozwiazujacego liczne, nowe, zlozone problemy

W sytuacu chaosu mformacyjnego i duzej Iuk| inform.




ETYKA DECYDENTA

»,Etyka zajmuje sie badaniem indywidualnej
i kolektywnej sSwiadomosci moralnej, osadu,
charakteru i postepowania” [Petrick i Quinn, 1997]

Etyka zajmuje sie normami i zasadami,

ktére pomagaja nam odréznic¢ to, co dobre,
od tego, co zle [Hamlin i in., 2001]

Nie istniejg ramy etyczne, z ktorymi wszyscy bez
wyjatku sie zgadzaja [Winstanley i Woodall, 2000]

i Czym jest etyka, jesli nie praktykg wolnosci?”
~ [Foucault, 1997]




ETYCZNE DECYZJE

,Etyczne decyzje wynikaja z dylematow,
ktérych nie da sie z gory rozwigzac
poprzez wprowadzenie zasad” [Clegg i in., 2007]

,,Etyka dochodzi do gtosu w sytuacjach
niejednoznacznosci, gdy trzeba sobie radzic

z trudnymi problemami i dylematami,

w sprawie ktorych nie sposoéb zyskac

ani konsensusu, ani pewnosci” [Clegg i in., 2007]




POSTAWA ETYCZNA DECYDENTA

,Postawa etyczna nie tyle polega na znalezieniu
uniwersalnej zasady wszelkiego dziatania,

co na wiedzy pozwalajacej ha rozpoznanie

i mediacje czestokro¢ niewyrazonych réznic
stanowisk” [Woodall i Winstanley, 2000]

,» 1rzeba uznawac naturalne prawa pracownikow
do sprawiedliwosci i szacunku”

[Armstrong i Taylor, 2020]

[Szerzej na ten temat w: M. Armstrong, S. Taylor,
- Zarzadzanie zasobami ludzkimi, Wyd. 6, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2020]
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