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~otudiowanie historii przygotowuje
raczej do rozumienia terazniejszosci,
hiz do uciekania od niej —
w zamierzchia przesziosc¢™

[Elizabeth Kostova, pisarka]




SZKOLA ILOSCIOWA
71939 ROK 5«

- Patrick Maynard Stuart Blackett (1897- —
1974) — fizyk 1 jego interdyscyplinarny
zespot (tzw. grupa Blacketta): trzech
filozofow, fizyk, dwaj specijalisci
z dziedziny fizyki matematycznej,
geodeta, astronom i wojskowy — WB

« Robert McNamara (1916-2009) — USA
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PATRICK MAYNARD STUART BLACKETT
(1897-1974) — WB

0 podczas Il wojny swiatowej
w WB, na polecenie
W. Churchila, grupa Blacketta
rozwigzywata wyjatkowo
ztozone problemy wojenne

nowe podejscie grupy
Blacketta okreslono mianem
badan operacyjnych

| zastosowano po wojnie

w przemysle — tak zostata
zapoczatkowana szkota
ilosciowa nauk o zarzqdzanlu




ROBERT MCNAMARA (1916-2009) — USA

1 sekretarz obrony USA,
polityk i biznesmen

prezes Banku Swiatowego
odpowiedzialny

za instytucje analizy
systemowej w polityce
publicznej

wdrozyt system
ilosciowego zarzadzania
w korporacji Ford Motor
Company
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PODEJSCIE SYSTEMOWE
71950 ROK 5t

- Karl Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) —
Austria

« Norbert Wiener (1894-1964) — USA —

 Inni przedstawiciele: K.E. Boulding,
R.A. Johnson, S. Beer, J.M. Forrester,
H.l. Ansoff
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LUDWIG VON BERTALANFFY (1901-1972) — AUSTRIA

 biolog i filozof

dtworca ogolnej teorii
systemow




NORBERT WIENER (1894-1964) — USA

O matematyk

O tworca
cybernetyki




ORGANIZACJA JAKO SYSTEM (1)

OTOCZENIE

. Rys. 1. Schemat organizaciji jako systemu




ORGANIZACJA JAKO SYSTEM (2)

Bee

. Rys. 2. Model organizacji H.J. Leavitta [1965]
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ORGANIZACJA JAKO SYSTEM (3)

. Rys. 3. Model organizacji M. Bielskiego [1997]




ORGANIZACJA JAKO SYSTEM (4)

NAKLADY NA
WEJSCIU, ktére daja
organizacji energie,
zasoby ludzkie,
finansowe, informacyjne
i materialowe

otoczenie

podsystemy
organizacji

podsystem podsystem
strategii ‘ technologii

podsystem ™~ podsystem
ludzko-kulturow struktury

WYNIKI ORGANIZACJI
produkcja débr i ustug

na takim poziomie
wydajnosci i efektywnosci,
ktéry wptynie na dostepnos¢
zasobOw w przysziosci

oraz na dziatanie systemu

«4——— strumien nakiadéw
i wynikow, materii,
» energii, informaciji
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PODEJSCIE SYTUACYJNE
(CONTINGENCY APPROACH) —
71971 ROK 5¢

PRZEDSTAWICIELE | ICH PRACE: I

* R.J. Mockler, Situational Theory of
Management, Harvard Business Review
1971, Vol. 49, No. 3, pp. 146-155.

 J.R. Galbraith (1973) Desighing complex
organizations. Addison-Wesley Pub. Co.

« A. Kieser & H. Kubicek (1983),
Organisation. Berlin — New York.
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PODEJSCIE SYTUACYJNE (1)

Wedtug S.P. Robbinsa i D.A. DeCenzo [2002]
zidentyfikowano ponad 100 zmiennych
sytuacyjnych — czyli czynnikow, ktore powinni
uwzgledni¢ kierownicy w zarzadzaniu.

Najpopularniejsze z nich to:

1) wielkos¢ organizaciji

2) stopien rutyny w technologii
3) niepewnosc¢ srodowiska

4) roznice indywidualne
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PODEJSCIE SYTUACYJNE (2)

»Najlepsza odpowiedzig na kazde naprawde
ciekawe pytanie w ekonomii jest ,,To zalezy™ [...]
zadanie ekonomisty polega na ustaleniu,

od czego to zalezy i w jaki sposob«

[Charles Kindeleberger, ekonomista, wykltadowca
w Massachusetts Institute of Technology,

cyt. za: J.A.F. Stoner, R.E. Freeman,
D.R. Gilbert, Jr., 2001]
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PODEJSCIE ZINTEGROWANE,
PODEJSCIE INTEGRUJACE
¥ WSPOLCZESNOSC 57

PODEJSCIE SYSTEMOWE
PODEJSCIE SYTUACYJNE

PODEJSCIE KLASYCZNE
PODEJSCIE BEHAWIORALNE
PODEJSCIE ILOSCIOWE

SPRAWNE | SKUTECZNE

ZARZADZANIE

[Griffin, 2017] ——
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