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ksztatcenie), termin pochodzacy od tac. cultus agri -

-~ — uprawa roli
,Kultura to (...) budowanie wartosci,
. dla ktérych warto zyé”
[Zbigniew Herbert — polski poeta] .
. ,Mozemy nosic¢ chinskie ciuchy, jezdzi¢ czeskimi

- autami, patrze¢ w japonskie telewizory, gotowaé
' w niemieckich garnkach hiszpanskie pomidory

i norweskie tososie. Co do kultury, to jednak
wypadatoby mie¢ wtasng”

[Andrzej Sapkowski — polski pisarz fantasy]




KULTURA (1)

KULTURA - ,,Zlozona catos¢, obejmujaca wiedze,
przekonania, sztuke, przepisy prawne i moralne,
zwyczaje i obyczaje oraz wszelkie umiejetnosci

i nawyki, ktore przyswaja sobie cztowiek, bedac
czlonkiem spoteczenstwa” [J. Strelau, 1998]

KULTURA to kolektywne zaprogramowanie
umystu, wyrdézniajace jedna grupe od innych
[G. Hofstede, 1980]




KULTURA (2)

Na KULTURE skladajg sie: jezyk, idee, wartosci
i etap rozwoju cywilizacyjnego, na ktorym znajduje
sie dane spoteczenstwo lub spotecznose¢,

a takze uwarunkowania: etniczne, religijne,
historyczne, ustrojowe, ekonomiczne, techniczne,

technologiczne, socjo-polityczne
| miedzynarodowe




KULTURA ORGANIZACYJNA (1)

KULTURA wystepujaca w danym kraju

czy spolecznosci lokalnej, przenoszona jest

do przedsiebiorstwa, poniewaz sktada sie ono

z ludzi tworzacych KULTURE ORGANIZACYJNA

KULTURA ORGANIZACYJNA to zwyczajowy
sposob myslenia, odczuwania i dziatania,
ktory jest podzielany, przyswajany
oraz asymilowany przez pracownikow

[M. Czerska, 2003]




KULTURA ORGANIZACYJNA (2)

KULTURA ORGANIZACJI ,,to zestaw wartosci,
przekonan, zachowan, obyczajow i postaw,
pomagajacy cztonkom organizacji zrozumiec, za

czym sie ona opowiada, jak dziata i co uznaje za
wazne” [R.W. Griffin, 2020]







KULTURA ORGANIZACYJNA — MODEL EDGARA SCHEINA
SYMBOLE | ARTEFAKTY _
NORMY | WARTOSCI

NORMY | WARTOSCI

ZALOZENIA
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KULTURA ORGANIZACYJNA — MODEL EDGARA SCHEINA

SWIADOME | WIDOCZNE

Symbole konceptualne: jezyk, legendy, mity.
Symbole behawioralne: rytuaty, ceremonie.
Symbole fizyczne (materialne): przedmioty,
technologia, sztuka, np. budynki, dokumenty,
wystroj wnetrz, ubior (dress code)

CZESCIOWO SWIADOME | WIDOCZNE
Rzeczywiste i deklarowane:

cele, strategie, normy, hierarchie wartosci,
maksymy, ideologie, wytyczne zachowan,
zakazy, subkultury, stereotypy, style
kierowania, cechy struktury organizacyjnej

NIESWIADOME | NIEWIDOCZNE
wizja otoczenia, wizja cztowieka,
wizja relacji interpersonalnych,
znaczenie pracy w zyciu spotecznym,
normy grupowe, konflikty, autorytety




WYZWANIA ZARZADZANIA

ZARZADZANIE ROZNORODNOSCIA KULTUROWA
= ZARZADZANIE MIEDZYKULTUROWE =
= ZARZADZANIE WIELOKULTUROWOSCIA

KONCEPCJA ZARZADZANIA ROZNORODNOSCIA

zaczela sie ksztaltowac w potowie XX wieku —
wowczas koncentrowano sie na roznicach
kulturowych wystepujacych w zespotach duzych
korporacji transnarodowych

Wzrost znaczenia tych zagadnien obserwuje si¢
: od lat dziewiecdziesigtych XX wieku. Poteguje
_; je postepwqca GLOBALIZACJA
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