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ZAMIAST CYTATU

Co ludzie chca kontrolowac?

swoje zycie, pragnienia i emocje
(samokontrola), parametry zyciowe, stowa,
rozmowe, przebieg konferencji, proces,
maszyne, dostep do czegos, zasoby, zuzycie
czegos, stan czegos, poziom czegos, zmiany,
uptyw czasu, ludzi, swiat, prace innych, prace
wlasnha (psych superW|ZJa) bezpieczenstwo,
zgodnosc¢ czegos z czyms itd.

a nawet... mysli, procesy zachodzace
w przyrodZ|e ozywionej i nieozywionej






DEFINICJA KONTROLOWANIA (1)

Obserwowanie postepéw organizacji w realizowaniu
jej celow
[R.W. Griffin]

Proces dzialania kierownictwa organizacji, ktérego
naczelnym celem jest regulowanie i korygowanie
wszelkich czynnosci dla zapewnienia ich przysztej
sprawnosci i skutecznosci

[A.K. Kozminski, W. Piotrowski]




DEFINICJA KONTROLOWANIA (2)

Jedna z gléwnych funkcji zarzagdzania i faz czynnosci
kierowniczych, realizowana bezposrednio (tzw. nadzoér
osobisty) lub posrednio (przez inne osoby lub za
pomoca dokumentow). Polega na ustaleniu, czy
rezultaty dzialan nie odbiegaja od wczesniej
okreslonych celéw, a poniesione naktady przyczyniaja
sie do ich realizacji




DEFINICJA KONTROLOWANIA (3)

Zbior czynnosci polegajacych na poréwnywaniu stanéw
rzeczywistych z zadaniami zatlozonymi. Pozwalajq
utrzymac organizacje na wlasciwym torze,

nie pozwalajagc na jej nadmierne odchylenia
od zaplanowanych celow.













SZCZEBLE KONTROLI

1) kontrola operacji [kontrola wstepna, kontrola
biezgca (sterujgca), kontrola akceptujgca lub
odrzucajaca, kontrola nastepcza (koncowa)]
i kontrola finansowa [budzet, sprawozdanie
finansowe, bilans, rachunek zyskéw i strat,

analiza wskaznikowa, rewizja finansowa]

kontrola strukturalna
[kontrola biurokratyczna,
kontrola z udziatem pracownikow]

kontrola strategiczna
controlling strategiczny [R.W. Griffin]




CECHY SKUTECZNEGO KONTROLOWANIA (1)

1) integracja z planowaniem, elastycznosc,
doktadnos¢, terminowos¢, obiektywizm,
chociaz niekiedy kierownik zmuszony
jest do przyjecia kryterium subiektywnego
[R.W. Griffin]

doktadnos¢, dziatanie na czas, oszczednos¢,
elastycznosc¢, zrozumiatos¢, racjonalne
kryteria, strategiczna lokalizacja, skupianie
uwagi na wyjatkach, roznorodne kryteria

| dziatania korygujace

[S.P. Robbins, D.A. DeCenzo, W.H. Newman]
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CECHY SKUTECZNEGO KONTROLOWANIA (2)

3) aktualnos¢ inf., zgodnos¢ inf. z norami,
pojemnosc¢ inf., stopien waznos¢ inf.,
wilasciwy odbiorca inf., elastycznosc¢ inf.,
obiektywizm inf.

[A.K. Kozminski, W. Piotrowski]




CECHY SKUTECZNEGO KONTROLOWANIA (3)

1 wieloetapowos¢ i zorganizowany charakter
kontrolowania, statlosc¢ i systematycznos¢
nadzoru sprawowanego przez kierownika wobec
podwiadnych

Sciste powigzanie kontrolowania z pozostatymi
funkcjami zarzadzania

kontrolowanie powinno mie¢ charakter
wychowawczy i inspirujacy wszystkich czionkéw
organizacji (pracownikow do coraz
efektywniejszej pracy oraz kierownikow

do skutecznego motywowania i szukania coraz
lepszych sposobow wykrywania i likwidowania
nieprawidiowosci w organizaciji)
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CECHY SKUTECZNEGO KONTROLOWANIA (4)

 system kontrolowania jest tym lepszy,
w im wiekszym stopniu pomaga kierownikom
w realizacji zamierzen

1 sposoby, zakres, kryteria, rodzaje itp. cechy
stosowanych w organizacji kontroli powinny by¢
dostosowane, adekwatne do rodzaju organizac;ji,
jej rozmiaroéw, szczebla stanowiska, stopnia
decentralizacji, kultury organizacyjnej i rangi
danej czynnosci w organizacji

[S.P. Robbins, D.A. DeCenzo]







WAZNE ZAGADNIENIA

Dlaczego w organizacjach wystepuje
opor wobec kontroli?

Czy menedzerowie i pracownicy
powinni obawiac sie
kontrolowania ich pracy?
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