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| ‘ Muzyka to sztuka organizacji struktur dzwiekowych w czasie
[popularna definicja]

,Robert Townsend tak sie wyrazit o schematach
organizacyjnych:
»Nigdy nie wolno ich formalizowaé¢, drukowag ani

rozpowszechniaé. Dobrze zorganizowane przedsiebiorstwa -
s3 zywymi organizmami, ktorym przyrastaja nowe miesnie,

. aby mogly sprosta¢ nowym wyzwaniom«”
e

[Michael Armstrong, Jak by¢ lepszym menedzerem,
= Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1997, s. 292]

,Narodowy artysta organizuje wyobraznie, jak na przykiad
polityk narodowy organizuje sity stanu”

[Cyprian Kamil Norwid, Promethidion, Paryz 1851]




ORGANIZOWANIE JAKO FUNKCJA ZARZADZANIA

,Logiczne grupowanie dziatan i zasobow”
[R.W. Griffin]

Tworzenie struktur, umozliwiajgcych realizacje planow
i innych dziatan, nie objetych planem

[A.K. Kozminski, D. Jemielniak]

Polega na: wyznaczeniu os6b i komorek
odpowiedzialnych za wykonanie poszczegolnych

zadan, okresleniu sposobu wykonania zadan,
zapewnieniu niezbednych materiatéw i narzedzi pracy
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ETAPY CYKLU ORGANIZATORSKIEGO LE CHATELIER’A

1.

Ustalanie celu, ktéry mamy osiagna¢, i ktory powinien byc¢:
jedyny, Scisty, ograniczony, uzyteczny oraz doktadnie
wskazujacy to, do czego dazymy

Zbadanie srodkéw i metod, ktore sa potrzebne

do osiggniecia celu. Obserwacja dostarcza informaciji

o zjawisku lub problemie, a doswiadczenia umozliwiajg
ustalenie ilosciowych i jakosciowych zwigzkoéw miedzy tymi
zjawiskami i problemami

Zgromadzenie srodkow (zasobow) i spetnienie warunkéw
uznanych za potrzebne

Wykonanie dziatan zgodnie z powzietym planem.
Osiagniecie celu

Kontrola uzyskanych wynikéw, a nastepnie wyciggniecie
whnioskow oraz korygowanie kolejnych planéw i sposobow
realizacji zadania







GRUPOWANIE STANOWISK PRACY

. L 3czenie stanowisk pracy w grupy moze by¢
~ | realizowane wedtug kryteriow:

. U wyrobu — grupowanie stanowisk wedtug p—]
-~ podobienstwa wytwarzanych na nich wyrobow
. lub grup wyrobow

4 funkcji — grupowanie stanowisk wymagajacych tych
samych lub podobnych czynnosci

- U klientow — grupowanie czynnosci w celu reagowania

-~ iwzajemnego oddziatlywania ze specyficznymi
klientami lub grupami klientéow

O lokalizacji — grupowanie na podstawie okreslonych
miejsc lub obszarow geograficznych

4 Innych, np.: czasu, kolejnosci dziatan




=y _‘ SPECJALIZACJA PRACY

Zakres specjalizacji pracy wyznacza liczbe
czesci skladowych, z ktorych sktada sie
ogolne dziatanie organizacji.

Mata specjalizacja pracy R
to wielokompetencyjnos¢ — s
np. kierownika strategicznego szczebla ==
zarzadzania (prezesa)

Duza specjalizacja pracy

to waska specjalizacja w matej liczbie
czynnosci, dziedzin —

np. pracownika obstugujgcego tokarke

na hali produkcyjnej —







L Struktura — sposob rozmieszczenia
i zespolenia elementow skiadowych
oraz relacje miedzy tymi elementami
charakterystyczne dla danego ukiadu




— uktad stanowisk
pracy, komorek organizacyjnych
i ewentualnie wiekszych elementow
wraz z ustalonyml mledzy nimi réznego
typu pOWquanlaml [Encyklopedia organizacji i zarzgdzania, 1981]

— wg R.W. Griffina
to zestaw elementow konstrukcyjnych,
ktore moga byc¢ uzyte do uksztaitowania
organizacji. To wynik ich wykorzystania
w postaci konkretnego ukiadu elementow
organizacji i ich wzajemnych powigzan
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STRUKTURA ORGANIZACYJNA (3)

Struktura organizacji — swoisty ukiad
odpowiednio dopasowanych,
funkcjonalnie powigzanych

| wzajemnie na siebie oddziatujacych
elementow skiadowych organizacji,
P ktory dzieki dobrze okreslonym zasadom
- wspotdziatania i wspotpracy
poszczegolnych jego czesci

jest zdolny, jako catosc, osiggac

wyznaczone cele oraz trwaé | rozwijac sie

[Zrédto: Czfowiek w organizacji, pod red. J. Borkowskiego i in., Dom Wydawniczy
Elipsa, Warszawa 2001, s. 131.] —




okreslaja
wielkos¢, jakosC oraz swoistos¢ zasobow
ludzkich, kapitatowych, rzeczowych

i informacyjnych




SCHEMAT ORGANIZACYJNY (1)

— USchemat organizacyjny — graficzny model
struktury organizacyjnej wskazujacy
realizatorow poszczegolnych funkciji i ich
miejsce w strukturze, tj. przedstawiajacy
przede wszystkim rodzaje
komorek organizacyjnych,
ich uktad hierarchiczny oraz powigzania
miedzy nimi

Komorka organizacyjna to najmniejsza
Jednostka organizacyjna

ik

[Zrédto: Encyklopedia organizacji i zarzadzania, PWE, Warszawa 1981.]



Poszczegolne rodzaje komoérek majq
z reguly na schemacie postac figur
geometrycznych i symboli literowych,
a powiazania wystepuja jako linie

[Encyklopedia organizacji i zarzgdzania, 1981]

STRATEGICZNY
SZCZEBEL
ZARZADZANIA

TAKTYCZNY
SZCZEBEL
ZARZADZANIA

OPERACYJNY
SZCZEBEL
ZARZADZANIA

| 1l




Schemat organizacyjny nalezy
do podstawowych dokumentow
organizacyjnych przedsiebiorstwa

[Encyklopedia organizaciji i zarzadzania, 1981]
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ELEMENTY STRUKTURY ORGANIZACYJNEJ

O stanowisko organizacyjne (kierownicze lub wykonawcze)
— wyodrebnione na podstawie sprawowanej funkciji,
zakresu odpowiedzialnosci i uprawnien

J komorka organizacyjna — stanowi najmniejszg jednostke
organizacyjng — jest to zespot lub grupa ludzi

(zwykle kilka lub kilkanascie osob) wraz z aparatura,
realizujgcych wspolnie pewne state, wyréznione zadanie
I majacych wiasne kierownictwo

O pion organizacyjny — czes¢ struktury organizacyjnej,
w ktorej sktad wchodzg komaorki organizacyjne

realizujgce te sama funkcje, podporzadkowane
kolejnemu w hierarchii kierownikowi




POWIAZANIA W ORGANIZACJI

O HIERARCHICZNE (SLUZBOWE, LINIOWE) - WYSTEPUJA
pomiedzy przetozonymi i podwitadnymi i polegaja
na przekazywaniu polecen i ich egzekwowaniu zgodnie
z hierarchia organizacyjng. Sprowadzajg sie do powigzan
POWIAZANIA FUNKCJONALNE (NIEHIERARCHICZNE)- zachodza
pomiedzy stanowiskami pozbawionymi bezposredniej wiezi
liniowej. Polegaja one na swiadczeniu specjalistycznych ustug
(lub korzystaniu z nich). Stanowiska pozostajgce w takiej wiezi
ponoszg odpowiedzialnos¢ za swiadczone ustugi, lecz nie maja
prawa wydawania polecen stuzbowych

POWIAZANIA SZTABOWE - wystepuja pomiedzy kierownikami
liniowymi i ich asystentami (doradcami). Ci ostatni nie majg zadnej
wtadzy ani odpowiedzialnosci i stanowia jedynie przedituzenie
autorytetu zwierzchnika, ktéremu podlegajq

O INNE: informacyjne, technologiczne

I
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KRYTERIA KLASYFIKACJI | RODZ. STRUKTUR ORG.

stopien ztozonosci (prosta i ztozona)
centralizacja (scentralizowana i zdecentralizowana)
formalizacja (sformalizowana i niesformalizowana)

typ specjalizacji produkcyjnej (przedmiotowe, technologiczne
i mieszane)

rodzaj wiezi organizacyjnej (liniowa, funkcjonalna
i sztabowo-liniowa)

rozpietos¢ kierowania = zakres kierowania (pftaska i smukia)

samoregulacja (model mechanistyczny: liniowa, funkcjonalna

i sztabowo-liniowa; model posredni = adaptacyjny: macierzowa
I hybrydowa; model organiczny = sieciowy: zespotowa,
wirtualna uczaca sie i fraktalna)




STRUKTURA LINIOWA (TAKZE: PROSTA)




STRUKTURA FUNKCJONALNA (TAKZE: ZLOZONA)

U - UNITARY STRUCTURE (STRUKTURA JEDNOLITA,
SCENTRALIZOWANA, PODLEGLA WLADZY CENTRALNEJ)




STRUKTURA SZTABOWO-LINIOWA

A

®
] ] 1




STRUKTURA PLASKA
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| STRUKTURY SCENTRALIZOWANE | ZDECENTRALIZOWANE

Struktury scentralizowane — wiladza
zarezerwowana jest w nich dla —
najwyzszych szczebli zarzadzania, =
np. panstwo o ustroju totalitarnym -‘g#

-
. « Struktury zdecentralizowane =
i
.

— wiladza przekazywana jest na nizsze
szczeble zarzadzania poprzez
delegowanie uprawnien,

np. panstwo o ustroju demokratycznym
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