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»Historia bedzie dla mnie taskawa,
poniewaz mam zamiar jg napisaé¢”

[Winston Churchill, premier WB,
polityk, dziennikarz, historyk,
laureat Literackiej Nagrody Nobla]



SZKOLA BEHAWIORALNA
771918 ROK (ROZKWIT OD 1931 ROKU) ¢

Tomasz Bata (1876-1932) — Czechostowacja
« Mary Parker Follett (1868-1933) — USA

« Oliver Sheldon (1894-1951) — WB

« Chester Irving Barnard (1886-1961) — USA

« Hugo Munsterberg (1863-1916) — Niemcy

« Elton Mayo (1880-1949) — USA

KIERUNEK STOSUNKOW MIEDZYLUDZKICH
(HUMAN RELATIONS)

77 1932 ROK ¢
« Abraham Maslow (1908-1970) — USA
 Douglas McGregor (1906-1964) — USA




TOMASZ BATA (1876-1932) - CZECHOSLOWACJA

O produkowat i sprzedawat

- buty w catym kraju
I na swiecie
dokonat podziatu catego
przedsiebiorstwa na
poétautonomiczne warsztaty,
oddziaty i punkty sprzedazy
zajmowal sie oswiata
| zapewnit pracownikom
opieke socjalng
spadkobiercom pozostawit
moralny testament




MARY PARKER FOLLETT (1868-1933) — USA

d zdefiniowata zarzadzanie

1 wyjasnita role wiadzy,
konfliktdw organiza-
cyjnych i koordynaciji

 twierdzita, ze na sukces
organizacji sktadaja sie:
osiggane cele organizacii
| zaspokajane indywidu-
alne potrzeby pracownikow




OLIVER SHELDON (1894-1951) — WB

] uwazat, ze kierownicy
sg zobowigzani
do traktowania swoich
pracownikow w sposob

sprawiedliwy i uczciwy
A twierdzit, ze kierownicy

powinni kojarzy¢

sprawnosciowe aspekty

zarzadzania z etyka —
stuzbga spoteczenstwu

[

————




CHESTER IRVING BARNARD (1886-1961) — USA

O prezes New Yersey Ball Telephone
Company

jego gtéwna teza brzmi:
»przedsiebiorstwo moze
funkcjonowac¢ sprawnie

| utrzymac sie jedynie wtedy,

gdy zaréwno cele organizaciji,

jak i cele oraz potrzeby
pracujacych dla niej oséb sa
utrzymywane w stanie rownowagi”
jako pierwszy dostrzegt znaczenie
dla zarzadzania i wszechobecnosé
klik, czyli grup nieformalnych




HUGO MUNSTERBERG (1863-1916) — NIEMCY

 ,,ojciec psychologii
przemystowej”

 autor psychologicznych
technik motywowania
pracownikow i oceny
ich przydatnosci do pracy
w postepowaniu
kwalifikacyjnym

d autor trzech naukowych
sposobow podnoszenia
efektywnosci pracownikéw




ELTON MAYO (1880-1949) — USA

O w latach 1927-1932

- przeprowadzit eksperymenty
w Hawthorne, w firmie
Western Electric. Doszedt
do wniosku, ze wzrost
wydajnosci pracy zalezy od
tancucha postaw:
wyroznienie — motywacja —
zwiekszenie wydajnosci
zastapit koncepcje
,czlowieka racjonalnego”
koncepcjq
,cztowieka spotecznego”




ABRAHAM MASLOW (1908-1970) — USA (1)

 tworca modelu
,czlowieka ztozonego™

] autor teorii hierarchii
potrzeb ludzkich,

stanowiacej podstawe
kierowniczej
umiejetnosci
skutecznego
motywowania ludzi
do pracy




ABRAHAM MASLOW (1908-1970) — USA (2)

| Rys. 1. Hierarchia potrzeb ludzkich A. Maslowa [Maslow, 1943] |




INTERPRETACJA KONCEPCJI ABRAHAMA MASLOWA

A SAMOREALIZACJI

POTRZEBY PRZYNALEZNOSCI | MILOSCI
| WIELKOSC

ICH UZNANIA
WPLYWU

BEZPIECZENSTWA

FIZJOLOGICZNE

!

>

ROZWOJ PSYCHOLOGICZNY

Rys. 2. Ewolucja potrzeb cztowieka w zaleznosci od fazy jego
| rozwoju psychicznego [ Zimniewicz, 1991]




DOUGLAS MCGREGOR (1906-1964) — USA

1 dostrzegt, ze to, co sie
sadzi o danym cztowieku |
| przekazuje mu, moze
przyczynic sie do jego
zachowan zgodnych
z wykreowang jego wizjq
(na zasadzie
samospeltniajgcej sie
przepowiedni)
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