1. Metody iloSciowe podejmowania decyzji to:
a) model kolejki, zapaséw i dystrybucji.

b) teoria gier i sztuczna inteligencja.

¢) Wszystkie wyzej wymienione.

2. Model zespolow:
a) ma pomdc organizacji w kierowaniu zapasami.

b) To techniki pomagajace menadzerom w decyzjach o wielko$ci utrzymywanego zapasu.
¢) Zadna z wymienionych.

3. ,,Dokladnie na czas” jest to:
a) optymalny czas dystrybucji produktow

b) technika zarzgdzania zapasami.

¢) czas, w ktérym firmy maja si¢ zmie$ci¢ z produkcja.

4. Model kolejki:

a) pomaga w okreslaniu liczby stanowisk kasowych w sklepie.

b) Pomaga w okreslaniu optymalnego czasu oczekiwania do kas i w rOwnowazeniu kosztéw personelu.
¢) Wszystkie wyzej wymienione.

5. Model kolejki ma:

a) pomoc w kierowaniu kolejkami.

b) Kreowaniu kolejek.

¢) Pokazywaé nam idealny stan kolejki.

6. Sztuczna inteligencja to:

a) program komputerowy.

b) Technika odtwarzajaca procesy mys$lowe os6b doswiadczonych w podejmowaniu decyzji.
¢) Wszystkie wyzej wymienione.

7. Model dystrybucji:

a) pomaga w podejmowaniu decyzji zwigzanych z dystrybucjg produktow.
b) Okresla optymalny wzorzec dystrybuciji.

¢) Wszystkie wyzej wymienione.

8. Teoria gier:

a) Dostarcza stuprocentowo skutecznego rozwigzania problemu.

b) Jest mato skuteczng metoda w podejmowaniu decyzji.

¢) Narzedzie przewidujace reakcje konkurencji na dziatania podejmowane przez firme.

9. Na czym powinny koncentrowa¢ sie¢ organizacje przysziosci?

a) na ludziach;

b) maja przyjaé spojrzenie systemowe, uznajace wszechstronne wzajemne powiazania wszystkich aspektow
srodowiska;

¢) obydwie odpowiedzi sg poprawne;

10. Jakie funkcje zarzadzania stosowali Egipcjanie przy budowie piramid?
a) planowanie;

b) organizowanie i kontrolowanie;

¢) obydwie odpowiedzi s3 poprawne;

11. Co bylo celem pierwszych przedsiebiorstw?
a) wWzrost;

b) ekspansja;

) przetrwanie;

12. Co wprowadzil Robert Owen w celu udoskonalenia wydajnosci pracy robotnikow?
a) lepsze warunki pracy i krétszy czas pracy;

b) wyzszy minimalny wiek dla zatrudnionych dzieci oraz positki;

¢) obydwie odpowiedzi sa poprawne;




13. Jakich panstw dotyczy okreslenie ,,pieciu smokow”?
a) Korea Potudniowa, Tajwan, Hongkong, Singapur, Japonia;
b) Korea Péinocna, Tajlandia, Kambodza, Chiny, Mongolia;
¢) Filipiny, Laos, Birma, Indonezja, Malezja;

14. Jakie nauki obejmuje konfucjanizm?

a) rodzina jest modelem dla wszelkich organizacji;

b) ludzie powinni traktowa¢ bliznich tak, jakby chcieli, by traktowano ich samych oraz ludzie powinni si¢
ksztatci¢, cigzko pracowac i nie wydawaé wigcej niz potrzeba;

¢) obydwie odpowiedzi sg poprawne;

15. Czym jest ,,Nagroda im. Deminga’?

a) uhonorowaniem pomocy jakiej udzielit William Edwards Deming dla Japonii;

b) uhonorowaniem pomocy jakiej udzielit William Edwards Deming dla Chin;

¢) uhonorowaniem pomocy jakiej udzielit William Edwards Deming dla Korei Potudniowej;

16. Co obejmuje klasyczne spojrzenie na zarzadzanie?
a) ,,naukowe zarzadzanie” Taylora;

b) ,,zarzadzanie administracyjne” Fayola;

¢) obydwie odpowiedzi sa poprawne;

17. Naukowe zarzadzanie to:
a) podejscie do zarzadzania zajmujace si¢ poprawa wynikow osiaganych przez poszczegdlnych robotnikdéw;

b) podejscie do zarzadzania zajmujace si¢ poprawa wynikéw finansowych;
¢) obydwie odpowiedzi sg poprawne;

18. Jakie elementy otoczenie organizacji, wg Jamesa D. Thomsona, wplywaja na jej funkcjonowanie?
a) zmiennos¢ i ztozono$¢ otoczenia,

b) sity konkurencyjne i zaklécenie otoczenia

¢) obydwie odpowiedzi sa poprawne;

19. Pi¢¢ sit konkurencji nawiazuje do zagrozenia wynikajacego ze strony:
a) nowych konkurentéw, rywalizacji w sektorze, substytutow,

b) nabywcéw i dostawcow.

¢) obydwie odpowiedzi sg poprawne;

20. Misja organizacji to:

a) sformutowanie jej podstawowego, niepowtarzalnego celu.

b) cel ustalony na najwyzszym szczeblu i dla najwyzszego kierownictwa organizacji.
¢) cel ustalony na §rednim szczeblu i dla menedzeréw $redniego szczebla organizacji.

21. Planowanie awaryjne (zapasowe) to:

a) planowanie sytuacji nieprzewidzianych, planowanie ,.,na wszelki wypadek™ - okre$lenie alternatywnego
sposobu dziatania na wypadek, gdyby przyjety plan zostal nieoczekiwanie zakiécony lub przestat odpowiadad
zmienionym warunkom.

b) Opracowanie planu lub zbioru dziatan prowadzacych do osiagnigcia celu.

Opracowanie réznych wariantéw dziatah prowadzacych do osiggnigcia pozadanego celu lub celéw, ocena tych
wariantéw i wybor najodpowiedniejszego z nich. W tym etapie podejmowane sg decyzje dotyczace przysztych
dziatan.

¢) Ustalenie celu lub zbioru celéw. Jasne okreslenie czego organizacja lub jej czes$¢ chee lub potrzebuje.

22.Planowanie to:

a) wytyczanie celow organizacji i okre$lanie sposobu ich najlepszej realizacji.
b) kontrolowanie realizowanych proceséw.

¢) obydwie odpowiedzi sg poprawne;

23.Mozliwe bariery podczas planowania i ustalania celow to:
a) dynamiczne i ztoZzone otoczenie, opér wobec zmian
b) brak kompetencji i wspoétpracy planistow



¢) obydwie odpowiedzi sa poprawne

24. Planowanie nie jest:

a) Ustaleniem celu lub zbioru celow

b) Opracowaniem planu lub zbioru dziatan prowadzacych do osiagniecia celu.
¢) Prowadzeniem organizacji polegajacym na przeczuciu.

25. W najszerszym ujeciu franchising polega na:

a) wnoszeniu przez przedsi¢biorce do firmy macierzystej optaty w zamian za dost¢p do nazwy firmowej i
niektérych zasobow.

b) wnoszeniu przez przedsigbiorce do firmy macierzystej cz¢$ci dochodu w zamian za dostgp do nazwy firmowe;j
1 niektérych zasobow.

¢) wnoszeniu przez przedsigbiorce do firmy macierzystej optaty lub cze$ci dochodu (albo i jedno, i drugie) w
zamian za dostep do nazwy firmowej i niektérych zasobow.

26. Spotka osobowa to:

a) forma wlasnosci przedsi¢biorstwa, w ktérej co najmniej dwie osoby uzgadniajg wspétprace jako
wspébtwladciciele przedsigbiorstwa.

b) jednostka prawna (osoba prawna) utworzona na mocy prawa, niezalezna od jakiejkolwiek pojedynczej osoby.
¢) zadne z powyzszych

27.Do ograniczen w procesie planowania mozemy zaliczy¢:
a) Niedobdr zasobdéw

b) Malg konkurencj¢

¢) Przychylna polityke rzadu

28. W jaki sposéb otoczenie organizacji moze stac si¢ bariera w ustalaniu celow?
a) Poprzez szybkie zmiany i techniczne innowacje

b) Poprzez intensywna konkurencje

¢) Obydwie odpowiedzi sg poprawne

29. Jakie czynniki moga wplyna¢ na zmniejszenie motywacji planistycznej wsréd menadzeréw?
a) Efektywny system motywacyjny

b) Duza odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje oraz brak wiary w siebie

¢) Wysokie zaufanie do wspoétpracownikéw

30. Przezwyci¢zanie barier w ustalaniu celéw i planowaniu moze polega¢ na:
a) Surowym systemie kar

b) Komunikacji i wspétuczestnictwie

¢) Wspdtzawodnictwie wérdd pracownikow

31.Planowanie wymaga stalej kontroli i aktualizacji, poniewaz jest procesem:
a) Dynamicznym

b) Statycznym

¢) Zréwnowazonym

32. Aby proces planowania byl pomyslny powinni w nim uczestniczy¢:

a) Jedynie menadzerowie

b) Pracownicy, ktérzy beda odpowiedzialni za realizacje celéw i planéw

¢) Menadzerowie rozmaitych szczebli oraz pracownicy realizujacy ich cele i plany.

33. Cele podejmowane przez organizacje powinny by¢ spojne:
a) Poziomo

b) Pionowo

¢) Poziomo i pionowo

34. Zarzadzanie przez cele to:

a) Proces wspdlnego ustalenia celéw przez menadzera i podwladnego
b) Proces ustalania celéw przez menadzera

¢) Proces ustalania celéw przez podwladnych




35. W zarzadzaniu przez cele gléwnym czynnikiem oceny i nagradzania wyniku podwladnego jest:
a) Stopien realizacji celow

b) Starania podwtadnego

c) Zarzadzanie przez cele nie przewiduje systemu nagradzania

36. Do najbardziej ogélnych rodzajow systeméw informacyjnych zaliczamy:
a) system przetwarzania danych transakcyjnych i system informacji kierownictwa
b) system wspomagania decyzji i system informacji najwyzszego kierownictwa
c) obydwa powyzsze

37.Menadzerowie ktorego szczebla potrzebujg bardzo konkretnej informacji o bardzo kréotkim
horyzoncie?

a) Najwyzszego szczebla

b) Sredniego szczebla

¢) Nizszego szczebla

38. System przetwarzania danych transakcyjnych to:

a) pierwsza historycznie rzecz biorac, skomputeryzowana forma systemu informacyjnego
b) system, ktérego zadaniem jest zalatwienie rutynowych i powtarzalnych transakcji

¢) wszystkie powyzsze

39. System, ktory automatycznie wyszukuje, przetwarza i sumuje informacje potrzebne menadzerom do
podejmowania decyzji to system:

a) wspomagania decyzji

b) informacji kierownictwa

¢) przetwarzania danych transakcyjnych

40. System wspomagania decyzji to:

a) Byl to pierwszy system informacyjny skomputeryzowany.
b) Jest to system gromadzacy niewiele danych

¢) Zadna odpowiedz nie jest prawidtowa

41.Ktory system gromadzi kompleksowe dane, organizuje i sumuje w formie przydatnej dla menadzerow?
a) wspomagania decyzji

b) informacji kierownictwa .

¢) przetwarzania danych transakcyjnych.

42.Ktory system przyda si¢ najbardziej menadzerowi w banku (duza ilos¢ podobnych transakcji np.
uzywanie karty)

a) wspomagania decyzji

b) informacji kierownictwa .

¢) przetwarzania danych transakcyjnych.

43. Dlaczego przedsi¢biorstwo powinno chronié¢ swoje informacje?

a) Poniewaz wyciek waznych informacji moze umozliwi¢ konkurencji zaszkodzenie przedsigbiorstwu.
b) Poniewaz niektére informacje moga wywota¢ konflikty w przedsigbiorstwie.

¢) Obydwa powyzsze

44. Jakie czynniki okreslaja potrzeby firmy w zakresie systemu informacyjnego?
a) Czynniki organizacyjne i czynniki zarzadcze.

b) Ilo§¢ pracownikéw w przedsigbiorstwie.

¢) Obydwie powyzsze

45. Co zalicza si¢ do ,,czynnikow organizacyjnych” ktore wplywaja na potrzebe systemu informacyjnego w
przedsiebiorstwie?

a) Wielko$¢ przedsigbiorstwa i jego otoczenie.

b) System zmianowy pracownikéw

¢) Wydarzenia losowe.




46. Jakie zaleznoS$ci zachodzg pomiedzy potrzeba systemu informacyjnego a wielko$cia przedsiebiorstwa?
a) Im mniejsze przedsigbiorstwo tym silniejsza potrzeba systematycznego i dobrego zarzadzania informacja.

b) Im wigksze przedsigbiorstwo tym silniejsza potrzeba systematycznego i dobrego zarzadzania informacja.

¢) Im wigksze przedsigbiorstwo tym stabsza potrzeba systematycznego i dobrego zarzadzania informacja.

47. Jakie zaleznoS$ci zachodzg pomiedzy potrzeba systemu informacyjnego a otoczeniem
przedsiebiorstwa?

a) Potrzeba dobrego i szczelnego systemu informacyjnego jest zawsze taka sama.

b) Im bardziej niepewne i ztoZone jest otoczenie tym mniejsza potrzeba dobrego i szczelnego systemu
informacyjnego.

¢) Im bardziej niepewne i zlozone jest otoczenie tym wieksza jest potrzeba dobrego i szczelnego systemu

informacyjnego.

48. Jakie dwa rozne podejscia obejmuje klasyczne spojrzenie na zarzadzanie?
a) ,.Naukowe zarzadzanie”, .,Administracyjne zarzadzanie”

b) ,,.Behawioralne zarzadzanie”, ,,ilo§ciowe zarzadzanie”

¢) ,,Finansowe zarzadzanie”

49. Jaki system wynagrodzen wprowadzil Taylor bedac brygadzista?
a) system czasowy

b) system akordowy

) system prowizyjny

50. Czym zajmuje si¢ naukowe zarzadzanie?

a) poprawa wynikéw osigganych przez poszczegdlnych pracownikéw
b) poprawa ergonomii na poszczegdlnych stanowiskach

c¢) kontrolowanie okre$lonych gate¢zi gospodarki

51. Zarzadzanie administracyjne zajmuje sie:
a) finansami

b) calg organizacija

¢) polityka przedsigbiorstwa

52. Wprowadzenie akordowego systemu wynagrodzenia spowodowalo zasadniczo:

a) Zjawisko ,.spowolnienia pracy”, czyli celowego zmniejszania tempa pracy przez pracownikéw
b) Poszukiwanie sposobu identyfikacji pracownikéw bardziej wydajnych

¢) Motywacja poprawy warunkéw finansowych pracownikéw bardziej wydajnych

53.Klasyczna teoria organizacji to:

a) Nurt zmierzajacy do okreslenia zasad i umiejetnosci lezgcych u podioza skutecznego zarzadzania
b) Nurt wskazujacy najlepsze modele sieciowego zarzadzania w organizacji

¢) Zadna z powyzszych

54. Celem klasycznej teorii organizacji bylo:

a) Identyfikacja i analiza czynnikéw behawioralnych

b) koncentrowanie si¢ na catej organizacji oraz sposobach uczynienia jej bardziej sprawna i skuteczng
¢) Analiza czynnikéw sieciowych

55. Zarzadzanie strategiczne jest:

a) kompleksowym i ciggtym procesem
b) sztuka realizacji okreslonych zadan
¢) dyscypling ekonomii

56. Formulowanie strategii sklada sie z:
a) 2 krokow
b) 6 krokéw
¢) 4 krokdéw

57. Model adaptacyjny w planowaniu strategicznym sugeruje:
a) zmiang zasad panujacych na rynku



b) uzgodnienie strategii z warunkami otoczenia
¢) wprowadzenie nowej waluty

58. Atuty i stabosci organizacji dopasowuje si¢ do:
a) autentycznych potrzeb rynku

b) mozliwos$ci rozwojowych organizacji

¢) szans i zagrozen obecnych w otoczeniu

59. Podstawowe elementy dobrze przemyslanej strategii to:

a) Zasieg, dystrybucja zasobow;

b) Dystrybucja zasobéw, wyrdzniajaca kompetencja;

¢) Synergia, zasigg, wyrézniajaca kompetencja, dystrybucja zasobéw.

60. Dystrybucja zasobow to:

a) Sposdb w jaki organizacja dziala na rynku;

b) Sposéb w jaki organizacja rozdziela swe zasoby pomig¢dzy rézne zastosowania;
c) Sposoéb jakie organizacja realizuje dziatania.

61. Co okresla wyroézniajaca kompetencje:
a) To co organizacja robi szczegdlnie dobrze;
b) Z reguly obfito$¢ zasobow;

¢) Podjete dziatania przez organizacje.

62. Strategia na poziomie autonomicznej jednostki gospodarczej jest:

a) Dzialaniem organizacyjnym;

b) Wytyczna dla calej organizacji, okreslajaca na jakich rynkach ta organizacja be¢dzie konkurowac;
¢) Okresleniem sposobu konkurowania organizacji na kazdym z wybranych obszaréw dziatania.

63. Wilasciwg hierarchi¢ rodzajow strategii przedstawia odpowiedz:
a) Strategia: firmy->funkcjonalna->autonomicznej jednostki gospodarczej;
b) Strategia: funkcjonalna->firmy->autonomicznej jednostki gospodarczej;

c) Strategia: firmy->autonomicznej jednostki gospodarczej->funkcjonalna.

64. Grupa skladajaca sie¢ z pieciu bialych mezczyzn w Srednim wieku, zajmujacych kierownicze
stanowiska, cechuje si¢ stosunkowo mata réznorodnoscia. Jezeli ktorys z czlonkow opusci grupe, a jego
miejsce zajmie mloda biala kobieta, to réznorodnosé¢ grupy:

a) nie zmieni sig,

b) nieznacznie wzros$nie,

¢) nieznacznie spadnie.

65. Ktore z wymienionych czynnikéw wplywaja na wzrost réznorodnosci wspélczesnych organizacji:
a) zmiany w ustawodawstwie, postep w kierunku globalizacji,

b) zmiany w demograficznej charakterystyce sity roboczej,

¢) wszystkie powyzsze.

66. Do scharakteryzowania organizacji mozna wykorzysta¢ r6zne wymiary réznorodnosci:
a) tylko wiek i pte¢,

b) tylko wiek i pochodzenie etniczne,

¢) wiek, pleé i pochodzenie etniczne.

67. Co to jest ,,szklany sufit”:

a) bariera istniejaca w niektérych organizacjach, ktéra przypuszczalnie nie dopuszcza do awansowania kobiet na
najwyzsze stanowiska kierownicze,

b) bariera istniejaca w niektorych organizacjach, ktéra przypuszczalnie nie dopuszcza do awansowania mezczyzn
na najwyzsze stanowiska kierownicze,

c¢) brak barier zwigzanych z awansem na najwyzsze stanowiska kierownicze.

68. Cele strategiczne ustala:
a) kierownictwo najwyzszego szczebla
b) kierownictwo $redniego szczebla




¢) kierownictwo szczebla podstawowego

69. Analiza otoczenia obejmuje:

a) ocen¢ otoczenia w celu okreslenia podstawowych szans i zagrozen, jakie moze napotka¢ organizacja
b) oceng podstawowych atutéw i stabosci organizacji

¢) zadne z powyzszych

70. Analiza organizacji obejmuje:
a) oceng otoczenia w celu okreslenia podstawowych szans i zagrozen, jakie moze napotka¢ organizacja

b) ocen¢ podstawowych atutéw i stabosci organizacji
¢) obydwa powyzsze

71. Diagnoza mocnych i stabych stron organizacji obejmuje nastepujace kryteria:
a) zasoby ludzkie, rzeczowe, finansowe

b) zasoby informacyjne, pozycj¢ rynkowa oraz wysitek badawczy i rozwojowy

¢) wszystkie wyzej wymienione

72. Celem wzajemnego dopasowania organizacji i otoczenia jest:

a) takie ustawienie organizacji wzgledem otoczenia, by maksymalnie wykorzysta¢ otwierajace si¢ w nim
mozliwosci

b) takie ustawienie organizacji, aby unikna¢ zagrozef poprzez rozpoznanie atutow i stabosci organizacji

c) wszystkie wyzej wymienione

73. Zazwyczaj atuty i stabosci organizacji oraz szanse i zagrozenia tkwigce w otoczeniu:
a) s3 wzajemnie powigzane

b) nie s wzajemnie powigzane

¢) nie udzielajg nam zadnych informacji

74. ,,Wielka” strategia to:

a) ogdlne ramy dziatan rozwijanych na poziomie firmy

b) ogdlne ramy dziatah rozwijanych na poziomie produktu
¢) zadne z powyzszych

75. Do trzech podstawowych rodzajow ,,wielkiej” strategii nalezg:
a) Strategia wzrostu, stabilizacji, regresji

b) Strategia wzrostu, stabilizacji, ci¢¢

c) Strategia wzrostu, mobilizacji, cig¢

76. Jaki rodzaj ,,wielkiej” strategii jest stosowany, gdy organizacja dysponuje obfitymi zasobami?
a) Strategia wzrostu

b) Strategia stabilizacji

c) Strategia wzrostu i stabilizacji

77. Planowanie taktyczne powinno uwzgledniaé nastepujace elementy:
a) cele taktyczne wynikajace z szerszego celu strategicznego.

b) konkretne zasoby i kwestie czasowe.

¢) obydwa powyzsze

78. Jaki horyzont czasowy posiada planowanie operacyjne?

a) Krotki
b) Diugi
¢) Umiarkowany

79. Wiasciwa kolejnosé podejmowanych krokéw podczas formulowania strategii to:
a) ustalenie celdéw strategicznych, analizowanie otoczenia, analizowanie organizacji i proba wzajemnego

dopasowania organizacji i jej otoczenia.
b) analizowanie otoczenia, analizowanie organizacji, ustalenie celéw strategicznych, préba wzajemnego

dopasowania organizacji i jej otoczenia.
¢) zadne z powyzszych.



80. Cechy informacji uzytecznej to:
a) doktadnos¢ i aktualno$c

b) kompletnos¢ i adekwatno$¢

¢) obydwa powyzsze

81. Zeby informacja mogta by¢ uzyteczna musi byé:

a) Dokltadna, terminowa, petna i odpowiednia (adekwatna)
b) Doktadna, terminowa i odpowiednia

¢) Terminowa i pelna

82. System informacji kierowniczej:

a) gromadzi kompleksowe dane, organizuje i sumuje je w formie przydatnej dla menedzeréw funkcjonalnych i
nastepnie zaopatruje tych menedzeréw w informacje niezbedne do ich pracy.

b) stuzy do automatycznego przetwarzania danych, wspomagajacych system zarzadzania.

¢) obydwa powyzsze

83. Personel planistyczny moze:

a) zmniejszy¢ obcigzenie menadzeréw i spojrzeé na sprawe w szerszej perspektywie
b) decydowa¢ o finansach i kondycji firmy

c) przejac na czas okreslony obowiazki dyrektora

84. Dyrektor naczelny jest:

a) doradcg w procesie planowania

b) gtéwnym ogniwem w procesie planowania

¢) proszony o glos sytuacjach szczegdlnego znaczenia

85. Komitet dyrektorow sklada sie z:

a) 8-ciu dyrektoréw gtéwnych

b) grupy wspdtpracujacych ze sobg kierownikéw najwyzszych szczebli
¢) pracownikéw, dyrektoréw i kierownikéw

86. Kierownictwo pierwszej linii:

a) wskazuje, analizuje, analizuje i zaleca warianty programowe

b) opracowuje budzety i przektada je do akceptacji, uruchamia realizacje planéw
¢) obydwie powyzsze

87. Pierwszy punkt planowania to:

a) zrealizowa¢ plan podstawowy lub awaryjny

b) opracowa¢ plan, uwzgledni¢ wydarzenia nieoczekiwane

¢) wdraza¢ plan i formalnie okresli¢ wydarzenia nieoczekiwane

88. Mozliwe plany awaryjne dla r6znych sytuacji moga obejmowac:
a) opdznienie budowy zaktadu produkcyjnego, obnizki cen.

b) opracowanie nowego procesu wytworczego

¢) obydwa powyzsze

89. Im bardziej kosztowne jest opracowanie produktu, tym wazniejsze jest...
a) zapewnienie mu rynku globalnego

b) wydtuzenie czasu jego opracowania

¢) zadne z powyzszych

90. Restrukturyzacja to:

a) gwattowne zmiany w aktywach, pasywach lub organizacji firmy
b) sprzedaz firmy

c¢) zalozenie firmy

91. Poprawa struktury firmy pozwala na:

a) przyspieszenie tempa tworzenia nowych produktéw
b) skrécenie czasu wprowadzania produktu na rynek
¢) obydwa powyzsze




92. Projekt organizacji to:

a) projekt systemu komunikacji utatwiajacy kontakty pracownikéw firmy

b) wzorzec strukturalnych i sktadowych rozwigzan uzywanych do zarzadzania calg organizacija
¢) obydwa powyzsze

93. Struktura podzialu w firmie na jednostki, ktére ponosza odpowiedzialnos$¢ za prowadzenie dzialalnosci
w konkretnej dziedzinie, to:

a)struktura systemowa

b)struktura firmowa

¢)struktura wielobranzowa

94. Cele taktyczne to cele...

a) ustalone na najwyzszym szczeblu i dla najwyzszego kierownictwa organizacji.

b) ustalone na $rednim szczeblu i dla menadzerédw $redniego szczebla organizacji.
¢) ustalone na nizszym szczeblu i dla menadzeréw nizszego szczebla organizacji.

95. Misja organizacji to:

a) sformutowanie powtarzalnego celu.

b) cel, ktéry nie wyréznia firmy z posrdéd innych firm.
¢) sformutowanie podstawowego celu organizacji.

96. Na szczeblu strategicznym méwiac o dlugim okresie mamy na mysli:
a) 5 lat

b) 10 lat
¢) 1 rok

97. Powolanie organizacji i cele strategiczne sa na ogél okreslane przez:
a) wiceprezesa finansow.

b) menadzeréw $redniego szczebla.

¢) zarzad i menadzeréw najwyzszego szczebla.

98. Za ustalenie celow operacyjnych odpowiadaja:
a) menadzerowie $redniego i nizszego szczebla

b) menadzerowie §redniego i wyzszego szczebla

¢) menadzerowie wyzszego i nizszego szczebla

99. Cele operacyjne dotycza:

a) dlugookresowych probleméw zwigzanych z celami strategicznymi.
b) krétkookresowych probleméw zwigzanych z celami taktycznymi.
¢) krétkookresowych probleméw zwigzanych z celami strategicznymi.

100. Cele strategiczne koncentruja si¢ na:
a) szerokich i ogélnych problemach

b) waskich i ogélnych problemach

c¢) waskich i bezposrednich problemach

101. Docelowi klienci i rynki, glowne produkty, obszar geograficzny, glowne technologie, troska o
przetrwanie, filozofia firmy, wlasna koncepcja to podstawowe skladowe:

a) celéw operacyjnych

b) deklaracji misji organizacji

¢) optymalizacji

102. Grupowanie dzialalnosci wokot produktow lub grup produktow to?
a) grupowanie wedtug konsumpcji

b) grupowanie wedtug wyrobu

c) obydwie powyzsze

103. Wzbogacenie stanowiska pracy to:
a) dodanie nowych urzadzen



b) alternatywa w stosunku do specjalizacji, zaktadajgca zaréwno zmniejszenie liczby zadan wykonywanych
przez robotnika, jak i ograniczenie kontroli robotnika nad stanowiskiem pracy

c) alternatywa w stosunku do specjalizacji, zaktadajgca zaréwno zwigkszenie liczby zadan wykonywanych przez
robotnika, jak i rozszerzenie kontroli robotnika nad stanowiskiem pracy

104. Alternatywne podejscie wobec specjalizacji, uwzgledniajgce system pracy i preferencje pracownika
to:

a) podejscie od strony stanowiska pracy

b) zespot roboczy

¢) wzbogacenie stanowiska pracy

105. Grupowanie funkcjonalne to:

a) grupowanie stanowisk pracy wymagajacych tych samych lub podobnych czynno$ci
b) grupowanie dziatalnosci wokét produktu

¢) obydwie powyzsze

106. Liczba rzeczy, ktore robi osoba na danym stanowisku to:
a) réznorodno$¢ checi pracownika
b) réznorodno$¢ mozliwosci stanowiska pracy

¢) réznorodnos¢ kwalifikacji

107. Identyfikowalno$¢ zadan to:

a) autonomia

b) znaczenie zadania

¢) zakres, w jakim pracownik wykonuje petna cze$¢ tacznej prac

108. Autonomia to:

a) roznorodno$¢ kwalifikacji

b) zakres kontoli pracownika nad sposobem wykonywania pracy
¢) odpowiedzi a i b sg poprawne

109. Zmiany niezaplanowane wystepuja gdy np.:

a) czyjas$ Smier¢ badz rezygnacja moga przyspieszy¢ awans i to bez uprzedniego ostrzezenia
b) menedzer ma czas na przygotowanie do nowego stanowiska

¢) kiedy nie ma zwolnien

110. W ramach pomocy i zrozumienia dla rodzin, w ktorych obydwoje rodzice robig kariere, firmy takie

jak np. General Motors, IBM oferujg pomoc rodzinom. Nie zalicza si¢ do niej:

a) udzielanie rocznego bezptatnego urlopu na opieke nad dzieckiem

b) doradztwo i ustugi informacyjne dla matzonkéw

¢) wynajmowanie dla pracownika, ktéremu urodzito si¢ dziecko osobistej opiekunki, na czas kiedy on jest w
rac

111. Okresem budzetowym moze by¢ :
a) dekada
b) kwartat
c) tydzien

112. Cele taktyczne to cele:

a) ustalone na najwyzszym szczeblu i dla najwyzszego kierownictwa organizacji.

b) ustalone na $rednim szczeblu i dla menadzeréw $redniego szczebla organizacji.
¢) ustalone na nizszym szczeblu i dla menadzeréw nizszego szczebla organizacji.

113. Ktory wariant odpowiedzi wskazuje na cel operacyjny:
a) 5 lat
b) 10 lat

¢) 1 rok

114. Powolanie organizacji i cele strategiczne sa na ogét okreslane przez:
a) wiceprezesa finansow.
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b) menadzeréw $redniego szczebla.
¢) zarzad i menadzerow najwyzszego szczebla.

115. Za ustalenie celéw operacyjnych odpowiadaja
a) menadzerowie §redniego i nizszego szczebla

b) menadzerowie §redniego i wyzszego szczebla
c)menadzerowie wyzszego i nizszego szczebla

116. Optymalizacja wymaga:
a) wprowadzania niespdjnosci pomiedzy celami
b) réwnowazenia i godzenia mozliwych konfliktéw pomiedzy réznymi celami

¢) zaangazowania wszystkich pracownikéw

117. Cele strategiczne koncentruja si¢ na:
a) szerokich i ogélnych problemach

b) waskich i ogélnych problemach

c¢) waskich i bezposrednich problemach

118. Powszechne zrodla sukcesu matych przedsiebiorstw to:

a) Ciegzka praca, ped do rozwoju, sktonnos$¢ do poswigcen, popyt rynkowy
b) Kompetencja kierownicza, szczgscie

¢) Wszystkie powyzsze

119. Przedsi¢biorca bez umiejetnosci kierowniczych, dysponujacy produktem na ktory jest ogromny
popyt moze:

a) Stale poszerza¢ dziatalno$¢ swojej firmy bez obaw dla jej funkcjonowania

b) Przetrwac na rynku jakis czas, z czasem jednak jego firma bedzie si¢ rozpadaé

¢) Prosperowac zaleznosci od zmiennej sytuacji rynkowe;j

120. W skali roku matle przedsi¢biorstwa tworza:

a) Wiece] miejsc pracy niz przedsigbiorstwa wielkie
b) Mniej miejsc pracy niz przedsigbiorstwa wielkie

¢) Tyle samo miejsc pracy co przedsigbiorstwa wielkie

121. Selektor jednostek to:

a) Macierz, ktéra klasyfikuje samodzielne jednostki operacyjne wedtug atrakcyjnodci galezi oraz sity jednostki
b) Jest to jedyny schemat zarzadzania strategia

¢) Osoba rekrutujaca w organizacji

122. Najbardziej rozpowszechniony model podejscia do strategii na poziomie jednostki to:
a) Strategie konkurencyjne Portera

b) Model adaptacyjny

¢) Cykl z zycia produktu

123. Model adaptacyjny jednostki opiera si¢ na przekonaniu, ze:

a) Menadzerowie powinni dopasowac strategie¢ jednostki do podstawowych warunkéw panujacych w jej
otoczeniu

b) Jednostka powinna szczegétowo analizowa¢ swoja branze, a nastgpnie zdefiniowaé nisz¢ konkurencyjng za
pomocy strategii zréznicowania

¢) Jednostka powinna szczegétowo analizowaé swoja branze, a nastgpnie zdefiniowac¢ nisz¢ konkurencyjng za
pomocy strategii przywodztwa pod wzgledem kosztéw

124. Kiedy nalezy przyjaé strategie obronna?

a) Gdy jednostka dziata w otoczeniu wskazujgcym stabilno$¢ i niewielkie ryzyko
b) Gdy otoczenie ma charakter dynamiczny, rosngcy oraz cechuje je ryzyko

¢) Gdy jednostka posiada wystarczajaca ilo$¢ zasobow

125. Jednostki wykorzystujace strategie obronng koncentruja sie na:
a) Dtugookresowej efektywnosci

b) Efektywnych technikach produkcji i dystrybucji
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¢) Zadne z powyzszych

126. Czy strategia obronna i strategia poszukiwacza sa calkowicie przeciwstawne w swoich pogladach i
zalozeniach?

a) Tak

b) Nie

¢) Zalezy to od sytuacji rynkowej

127. Czym charakteryzuje si¢ strategia poszukiwacza?

a) Utrzymaniem statusu quo z umiarkowana innowacyjnoscia i wzrostem

b) Akcentuje wzrost, podejmowanie ryzyka, innowacyjno$¢ i nowe mozliwosci
¢) Oczekiwaniem na szczegdlne okazje w otoczeniu

128. Czy firmy postugujace si¢ strategia poszukiwaczy czesto dzialaja w dwéch/kilku réznych branzach:
a) Tak

b) Nie

¢) Zalezy to od sytuacji rynkowej

129. Otoczenie wewnetrzne organizacji tworzg:
a) zarzad, klienci, dostawcy

b) zarzad, pracownicy, kultura organizacyjna

¢) zarzad, zwiazki zawodowe, konkurenci

130. Otoczenie zewnetrzne organizacji sklada sie z 2 warstw, tj.:
a) otoczenia ogdlnego i otoczenia celowego
b) otoczenia bliskiego i otoczenia celowego
¢) otoczenia bliskiego i otoczenia ogdlnego

131. Otoczenie zewnetrzne to:

a) warunki i sity wewnatrz organizacji

b) wszystko poza organizacjg, co moze na nig oddziatywaé
¢) zadne z powyzszych

132. Otoczenie celowe sklada si¢ z nastepujacych elementow:

a) wilasciciele, klienci, dostawcy,

b) konkurenci, klienci, dostawcy, regulatorzy, sita robocza, wlasciciele, sojusznicy strategiczni,
¢) klienci, dostawcy, sita robocza, wtasciciele

133. Otoczenie wewnetrzne to:

a) czynniki ekonomiczne

b) wszystko poza organizacja, co moze na nig oddziatywaé
¢) warunki i sity wewnatrz organizacji

134. Komunikacja przeplywajaca pomiedzy szczeblami organizacji, obejmuje kolegéw i osoby zajmujace
réwnorzedne stanowiska w hierarchii organizacyjnej:

a)Komunikacja pozioma

b)Komunikacja ustna

c¢)Komunikacja pionowa

135. Droga przebiegu komunikacji zostaje domknieta w modelu:

a) Okregu

b) Koto u wozu

oY

136. Wzorzec wg jakiego odbywa si¢ komunikacja cztonkéw grupy to:
a) Interakcja komunikacyjna
b) Petla komunikacyjna

c) Sie¢ komunikacyjna

137. Decentralizacja polega na:
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a) procesie systematycznego delegowania wladzy i1 autorytetu w ramach organizacji ku menadzerom
wyzszego szczebla,

b) procesie systematycznego delegowania wiadzy i autorytetu w ramach organizacji ku menadzerom
sredniego i nizszego szczebla,

c) procesie systematycznego delegowania wtadzy i autorytetu w ramach organizacji ku menadzerom
$redniego szczebla.

138. Centralizacja to proces systematycznego utrzymywania wladzy i autorytetu w rekach:
a) menadzerdw wyzszego szczebla,

b) menadzeréw nizszego szczebla,

c) wilaciciela przedsigbiorstwa.

139. Jednym z czynnikéw decydujacych o faktycznym zakresie decentralizacji/centralizacji jest:
a) struktura przedsigbiorstwa,

b) zdolnosci menadzerdw nizszego szczebla,

¢) liczba os6b zatrudnionych w przedsigbiorstwie.

140. Rutynowe dzialania koordynacyjne moga by¢ wykonywane:
a) z wykorzystaniem regut podstawowych,

b) z wykorzystaniem regut i standardowych procedur

c) obydwa powyzsze

141. Im glebsza jest wspolzaleznosé, tym:

a) wiecej uwagi nalezy poswieci¢ koordynacji
b) mniej uwagi nalezy poS§wigci¢ koordynacji
¢) nie nalezy zwraca¢ uwagi na koordynacje

142. Zmiana przygotowana i wprowadzona w spos6b uporzadkowany i terminowy, wyprzedzajace
oczekiwane przyszle wydarzenia to:

a) Zmiana dostosowawcza

b) Zmiana nieplanowana

¢) Zmiana planowana

143. Reakcja na pojawiajace si¢ okolicznos$ci, raczej stopniowa niz calo$ciowa to zmiana:
a) Nieplanowana

b) Planowana

¢) Dostosowawcza

144. Kompleksowe podejscie do zmian to:

a) Szereg konkretnych krokdow, ktére po zrealizowaniu zapewniajg sukces
b) podejscie reagujace w rodzaju ad hoc

¢) zadne z powyzszych

145. Swiadczenia pracownicze (dodatkowe korzysci materialne) to:

a) pozaptacowe korzy$ci materialne zapewniane przez organizacj¢ swoim pracownikom
b) ptacowe korzys$ci materialne zapewniane przez organizacj¢ swoim pracownikom

¢) pozaplacowe korzysci materialne zapewniane przez panstwo

146. Stanowisko pracownikéw wzgledem kierownictwa firmy reprezentuja:
a) pracownicy

b) zwigzki zawodowe

¢) pracownicy wraz z wybranymi przedstawicielami z poza firmy.

147. Najlepszym sposobem unikniecia ,,uzwigzkowienia” jest:
a) obiecanie pracownikom podwyzek

b) utrzymywanie dobrych stosunkéw z pracownikami na state

¢) utrzymywanie dobrych stosunkéw z pracownikami w sytuacji zagrozenia ewentualnym wynikiem gtosowania

148. Glosowanie nad powolaniem zwigzku zawodowego jest:

a) tajne
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b) jawne
¢) najpierw przeprowadza si¢ gtosowanie tajne, nast¢pnie jawne

149. Panstwowy system emerytalny oplacany jest ze:
a) sktadek pracownikéw

b) sktadek pracodawcéw

c) sktadek pracownikéw i pracodawcéw

150. Czego NIE mozemy zaliczy¢ do molestowania seksualnego w miejscu pracy?
a) Ultimatum szefa w rodzaju: ,,prze$pij si¢ ze mng albo zapomnij o awansie”;

b) Rozmowa z kolezankg lub kolega w pacy;
c) Pikantne uwagi dotyczace stroju lub wygladu.

151. Analiza stanowisk pracy to :

a) Analiza warunkdéw i higieny pracy;

b) Systematyczne procedury zbierania i rejestrowania informacji dotyczacych poszczegdlnych stanowisk pracy:
¢) Analiza pod katem zaopatrzenia stanowiska w materiaty i sprzet do pracy.

152. Prognozowanie popytu zasobéw ludzkich to :

a) Proces szacowania liczby ludzi potrzebnych w przyszto$ci oraz okres§lania umiejetnosci i kompetencji, ktére
beda musieli posiada¢;

b) Proces przyciagania jednostek do ubiegania si¢ o wolne stanowiska pracys;

c) Celowe poszukiwanie i zatrudnianie pracownikéw dysponujacych odpowiednimi kwalifikacjami lub takich,
ktérzy moga te kwalifikacje naby¢.

153. Siatka przywoédztwa jest metodg oceny:
a)zachowania jednostki

b)dziatania grupy

c)stylu zarzgdzania

154. Program jest:
a) Kilkurazowym planem dla szerszego zestawu dziatan

b) Jednorazowym planem dla szerszego zestawu dziatah
¢) Jednorazowym planem dla wezszego zestawu dziatan

155. Dwie najbardziej rozpowszechnione formy planéw jednorazowych to:
a) Programy i wytyczne

b) Projekty i przepisy

¢) Programy i projekty

156. Czym sie¢ rézni projekt od programu?
a) Szerszym zakresem i wicksza zlozonoscia
b) Wezszym zakresem i mniejszg ztozonos$cig
c¢) Szerszym zakresem i mniejsza ztozonoscia

157. Czym jest plan ciagly ?

a) Planem trwale obowigzujacym opracowanym dla dziatan, ktére powtarzajg si¢ regularnie w pewnym okresie

b) Planem trwale obowigzujacym opracowanym dla dziatan, ktére si¢ nie powtarzaja

c¢) Planem trwale obowiagzujacym opracowanym dla dziatan, ktére powtarzajg si¢ nieregularnie w pewnym
okresie

158. Typy planéw ciaglych to:

a) Wytyczne polityki, standardowa procedura dziatania, przepisy i regulaminy
b) Programy, projekty, wytyczne polityki

c¢) Przepisy i regulaminy, projekty, wytyczny polityki

159. Motywacja to zestaw sil, ktore sprawiaja, ze:
a) ze wzrastaja koszty produkcji

b) ze ludzie zachowuja si¢ w pewien sposéb

c¢) ze ludzie mniej zarabiajg
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160. Podejscie do motywowania ewoluowalo od:

a) spojrzenia tradycyjnego poprzez podejscie od strony stosunkéw migdzyludzkich po podejscia od strony
zasob6éw miedzyludzkich

b) spojrzenia tradycyjnego poprzez podejscie od strony zasobow przedsigbiorstwa

¢) spojrzenia tradycyjnego poprzez podejscie od strony zasobdw miedzyludzkich i kapitatu

161. Teoria sprawiedliwos$ci oparta jest na zalozeniu :
a) ze ludzie maja motywacje do osiagniecia i utrzymania sprawiedliwosci spotecznej

b)ze sprawiedliwo$¢ jest osiagana tylko przez jednostki wybitne
c)ze ludzie nie potrafig utrzymywac sprawiedliwosci spotecznej

162. Systemy nagradzania w organizacji sg gléwnym mechanizmem :
a) wykorzystywanym przez menadzeréw w kierowaniu motywacja

b) wykorzystywanym przez dziat produkcji w firmie

¢) wykorzystywanym przez dziat reklamy w firmie

163. Na czym polega teoria operacyjna, ktéra opracowat Andrew Grove:

a) organizacje nie moga zwraca¢ uwagi na sygnaty z otoczenia, ale realizowaé wlasng strategi¢
b) organizacje muszg staé si¢ bardziej wrazliwe na sygnaly z otoczenia

¢) zadne z powyzszych

164. Ktore ksigzki sg czesto wymieniane przez menadzerow jako majace znaczenie dla wspélczesnych
problemow dziatalnosci gospodarczej?:

a) ,Jliada” Homera

b) ,,Pan Tadeusz” Mickiewicza

¢) ,,Chtopi” Reymonta

165. Trzy gléwne zespoly sil, ktore ksztaltowaly proces zarzadzania to:
a) wiedza, improwizacja, charakter

b) spoteczenstwo, ekonomia, polityka

c) religia, dos§wiadczenie, kontrola

166. Sity spoleczne, ktore ksztaltuja zarzadzanie to:
a) sposéb zachowania menadzeréw

b) wiezi miedzy pracownikami danej organizacji

¢) normy i wartosci, ktérymi odznacza si¢ dana kultura

167. Sily ekonomiczne ktore ksztaltujg zarzadzanie to:

a) sily zwigzane z systemami gospodarczymi i ogélnymi warunkami i tendencjami w gospodarstwie

b) sytuacja, w ktérej panstwo ma nieograniczong wtadze i wglad w zarzadzanie duzymi organizacjami

¢) sytuacja, kiedy menadzerowie nie zwracaja uwagi na sytuacj¢ ekonomiczng na rynku w procesie zarzadzania

168. Sity polityczne, ktore ksztaltuja zarzadzanie to:

a) brak ingerencji panstwa w zarzadzanie przedsigbiorstwem

b) instytucje sprawujace wtadze polityczng oraz ogélna polityka i postawa rzadu wobec dziatalnosci
gospodarczej

¢) partie polityczne, ktére sprawuja wladz¢ w danym regionie

169. Teoria dwuczynnikowa sugerujaca, ze zadowolenie ludzi z pracy ksztaltuje si¢ pod wplywem:
a) czynnikéw motywacji

b) czynnikéw higieny psychicznej

¢) czynnikéw motywacji i czynnikéw higieny psychicznej

170. Indywidualna potrzeba afiliacji to:

a) pragnienie ludzkiego towarzystwa

b) pragnienie akceptacji

¢) pragnienie ludzkiego towarzystwa i akceptacji

171. Potrzeba wladzy:
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a) pragnienie wywierania wptywu na innych
b) pragnienie kontrolowania swojego otoczenia
c) obydwie powyzsze

172. Teoria oczekiwan:

a) Teoria sugerujaca, ze motywacja zalezy od sity naszego pragnienia

b) Teoria sugerujaca, ze motywacja zalezy od oczekiwanego prawdopodobienstwa jego zaspokojenia
c) obydwie powyzsze

173. Prawdopodobienstwo jest to:

a) szansa zaj$cia lub nie zaj$cia okres$lonego zdarzenia

b) niemozliwo$¢ zajScia okreslonego zdarzenia

c¢) ocena w jakim terminie doszto do zaj$cia okreslonego zdarzenia

174. Wartosé prawdopodobienstwa waha si¢ od:
a) 2,00 — 4,00

b) 7,00 — 8,00

¢) 0do 1.00

175. Wartosé oczekiwania jest to:

a) suma niektérych warto$ci wynikéw dziatania przemnozonych przez ich odpowiednie prawdopodobienstwa
b) suma wszystkich mozliwych warto$ci wynikéw dziatania przemnozonych przez ich odpowiednie
prawdopodobienstwo

¢) suma wszystkich mozliwych warto$ci wynikéw dziatania podzielona przez ich odpowiednie
prawdopodobienstwa

176. Model sugerujacy, ze zachowanie przywédcy zalezy od stopnia dojrzalosci podlegtych mu
pracownikow to:

a) Teoria cyklu zycia

b) Substytuty przywodztwa

¢) Przywoédztwo transformacyjne

177. Przywoédztwo wykraczajace poza zwykle oczekiwania, przekazujace poczucie misji pobudzajace
proces uczenia si¢ i inspirujace nowe sposoby myslenia to:

a) Teoria cyklu zycia

b) Substytuty przywdédztwa

¢) Przywdédztwo transformacyjne

178. Cechy podwladnego, ktére moga stuzy¢ neutralizacji zachowania przywodcy to:

a) Zdolnosci, do§wiadczenie, potrzeba niezalezno$ci, profesjonalne nastawienie oraz oboje¢tno$é wobec nagréd
organizacyjnych

b) Rutynowy charakter pracy, istnienie sprz¢zenia zwrotnego i wewngtrzne zadowolenie podwtadnych

¢) Formalizacja, spoisto$¢ grupy, nieelastyczno$¢ i sztywna struktura nagradzania

179. Cechy zadania, ktére moga zastepowa¢é przywodztwo to:

a) Zdolnosci, doSwiadczenie, potrzeba niezalezno$ci profesjonalne nastawienie oraz oboj¢tno$¢ wobec nagréd
organizacyjnych

b) Rutynowy charakter pracy, istnienie sprz¢zenia zwrotnego i wewnetrzne zadowolenie podwtadnych

¢) Formalizacja, spoistos¢ grupy, nieelastyczno$¢ i sztywna struktura nagradzania

180. Cechy organizacji, ktére moga zastepowa¢ przywodztwo to:

a) Zdolnosci, do$wiadczenie, potrzeba niezalezno$ci profesjonalne nastawienie oraz oboje¢tnos¢ wobec nagréd
organizacyjnych

b) Rutynowy charakter pracy, istnienie sprz¢zenia zwrotnego i wewngtrzne zadowolenie podwtadnych

¢) Formalizacja, spoisto$¢ grupy, nieelastyczno$¢ i sztywna struktura nagradzania

181. Forma zachowania politycznego oparta na obietnicy jest:
a) Kuszenie

b) Perswazja

c) Zobowigzanie

16



182. Forma zachowania politycznego oparta na logice jest:
a) Kuszenie

b) Perswazja
¢) Zobowigzanie

183. Formg zachowania politycznego oparta na dlugu jest:
a) Kuszenie
b) Perswazja

c) Zobowigzanie

184. Forma zachowania politycznego opartg na grozbie jest:
a) Przymus

b) Perswazja

¢) Zobowigzanie

185. Model Vrooma-Yettona-Jago przewiduje:
a) ze kierownikom jest bardzo trudno zmieni¢ styl zarzadzania, ktéry juz zapewnit im powodzenie.
b) ze motywacja danej osoby zalezy od oczekiwanych przez nig korzysci oraz od wartosci, czyli atrakcyjnosé
tych korzysci.
¢) jakiego stopnia partycypacji grupy wymagaja rézne typy sytuacji.

186. Najlepszym miernikiem skutecznosci decyzji w teorii modelu Vrooma-Yettona-Jago jest:
a) relacja podwtadnych z przywdédcami

b) jakos$¢ decyzji i jej akceptacja przez pracownikow

¢) zachowania przywdédcze

187. Co oznacza styl decyzyjny Al w teorii modelu Vrooma-Yettona-Jago:
a) menedzer prosi podwtadnych o informacje, jednak decyzj¢ podejmuje sam
b) menedzer sam podejmuje decyzje
c¢) menedzer i podwtadni spotykaja si¢ jako grupa w celu oméwienia sytuacji, przy czym decyzje podejmuje
grupa

188. Co oznacza styl AII w teorii modelu Vrooma-Yettona-Jago:
a) menedzer prosi podwiadnych o informacje, jednak decyzje podejmuje sam
b) menedzer informuje o sytuacji poszczegdlnych podwtadnych oraz prosi o informacje i oceng
¢) menedzer i podwtadni spotykaja si¢ jako grupa w celu oméwienia sytuacji, jednak decyzje podejmuje
menedzer

189. Co oznacza styl CI w teorii modelu Vrooma-Yettona-Jago:
a) menedzer informuje o sytuacji poszczegdlnych podwtadnych oraz prosi o informacj¢ i oceng
b) menedzer i podwladni spotykaja si¢ jako grupa w celu omdéwienia sytuacji, jednak decyzj¢ podejmuje
menedzer
¢) menedzer i podwtadni spotykaja si¢ jako grupa w celu oméwienia sytuacji, przy czym decyzje podejmuje
grupa

190. Co oznacza styl CII w teorii modelu Vrooma-Yettona-Jago:
a) menedzer prosi podwladnych o informacjg, jednak decyzj¢ podejmuje sam
b) menedzer informuje o sytuacji poszczegdlnych podwtadnych oraz prosi o informacje¢ i ocen¢
¢) menedzer i podwtadni spotykajg si¢ jako grupa w celu omdéwienia sytuacji, jednak decyzj¢ podejmuje
menedzer

191. Co oznacza styl GI w teorii modelu Vrooma-Yettona-Jago:
a) menedzer i podwtadni spotykajg si¢ jako grupa w celu omdéwienia sytuacji, przy czym decyzje podejmuje
rupa
b) menedzer sam podejmuje decyzje
¢) menedzer informuje o sytuacji poszczegdlnych podwladnych oraz prosi o informacj¢ i oceng

192. Czym roznia si¢ od siebie style decyzyjne w modelu VYJ:
a) zakresem partycypacji, ktéra zapewniajg przywdodcy
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b) zakresem partycypacji, ktérg zapewniaja przywoédcy i podwtadni
¢) zakresem partycypacji, ktéra przywodcy zapewniaja podwtadnym

193. Wielkos$¢ organizacji to:

a) Liczba zatrudnionych w przeliczeniu na pelne etaty,
b) Liczba zatrudnionych w przeliczeniu na pét etatu,
¢) Liczba zatrudnionych w przeliczeniu na rok.

194. Zréznicowanie to zakres:

a) W jakim organizacja dzieli si¢ na wigksze jednostki,
b) W jakim organizacja dzieli si¢ na mniejsze jednostki,
¢) W jakim organizacja nie dzieli si¢.

195. Plynny i elastyczny projekt organizacji wlasciwy dla niestabilnego i nieprzewidywalnego otoczenia
to:

a) organiczny

b) mechanistyczny

¢) integracyjny

196. Naturalna sekwencja etapow, przez ktora przechodzi wigkszo$¢ organizacji w trakcie wzrostu i
dojrzewania to:

a) Cykl zycia odpadéw

b) Cykl zycia organizacji

¢) Cykl zycia produktu

197. Organizacja mechanistyczna jest to:

a) Luzna i biurokratyczna forma projektu najbardziej stosowna w stabilnym otoczeniu.

b) Sztywna i biurokratyczna forma projektu nie stosowana w stabilnym otoczeniu.

¢) Sztywna i biurokratyczna forma projektu najbardziej stosowana w stabilnym otoczeniu.

198. Mozna ja czesto spotkaé¢ w otoczeniu niestabilnym i nieprzewidywalnym w ktérym ciagle zmiany i
niepewnosci zwykle dyktuja wyzszy poziom plynnosci i elastycznosci:

a) Organizacja organiczna,

b) Organizacja mechanistyczna

¢) Wszystkie odpowiedzi prawidlowe

199. Liczba zatrudnionych w przeliczeniu na pelen etat:
a) Integracja

b) Zr6znicowanie

¢) Wielkos¢ organizacji

200. Jaki projekt posiada organizacja organiczna:
a) Plynnyi sztywny,

b) Plynny i elastyczny,

c) Staly i elastyczny,

201. Ile sposrod 100 najwiekszych firm na $wiecie w 1960r bylo firmami amerykanskimi?
a) 20
b) 50
¢) 10

202. Ktory kraj po II wojnie swiatowej tworzyl dominujaca site gospodarcza w swiecie?
a) Kanada

b) Stany Zjednoczone

¢) Rosja

203. Import to:

a) sprowadzanie z zagranicy do kraju macierzystego towaru

b) wysylanie za zagranice kraju macierzystego towaréw

¢) sprowadzanie z zagranicy do kraju macierzystego towaru, ustug lub kapitatu
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204. Eksport to:

a) produkcja wyrobéw na rynek zewnetrzny
b) produkcja wyrobu na rynek wewnetrzny
¢) zadne z powyzszych

205. Jaka dzialalno$¢ umozliwia wejscie na rynek przy niewielkim nakladzie kapitatu?
a) dzialalno$¢ importowa
b) dziatalno$¢ eksportowa

¢) dziatalno$¢ importowo — eksportowa

206. Ile firm moze tworzy sojusz strategiczny?
a) jedna firma

b) dwie firmy

¢) dwie lub wigcej firm

207. Automatyzacja to:

a) proces czegsciowo lub w pelni wykonywania pracy przez maszyny
b) proces wykonywania pracy przez cztowieka

¢) proces wykonywania pracy przez zwierzgta

208. Innowacja w najpelniejszym ujeciu:

a) jest kierowanym wysitkiem organizacji na rzecz opracowania nowych zastosowan istniejacych produktéw i
ustug

b) jest kierowanym wysitkiem organizacji na rzecz opracowania nowych produktéw i ustug badz tez nowych
zastosowan istniejacych produktéw i ustug

¢) jest kierowanym wysitkiem organizacji na rzecz opracowania nowych produktéw i ustug

209. W jakiej dziedzinie wzrost automatyzacji spowodowal masowe zwolnienia pracownikow?
a) gbérnictwo

b) medycyna

c) gastronomia

210. W jakim celu stosuje si¢ projektowanie wspomagane komputerowo?

a) redukcji kosztéw projektowania

b) projektowania czg¢sci i produktéw oraz symulacji ich funkcjonowania w sposéb, ktéry eliminuje konieczno$¢
budowy prototypéw

c¢) obydwa powyzsze

211. W najpelniejszym ujeciu produkcja wspomagana komputerowo to?

a) Wykorzystanie komputeréw do planowania i sterowania procesami wytwarzania

b) wykorzystanie komputeréw do projektowania czesci 1 produktdéw oraz symulacji ich funkcjonowania w
sposob, ktéry eliminuje konieczno$¢ budowy prototypow

¢) wykorzystanie komputeréw do planowania procesOw wytwarzania

212. Wytwarzanie zintegrowane komputerowo to:

a) potaczenie projektowania wspomaganego komputerowo i produkcji wspomaganej komputerowo
b) to samo co produkcja wspomagana komputerowo

¢) zadne z powyzszych

213. Na czym opiera si¢ automatyzacja?
a) na sprzezeniu zwrotnym i mechanizmie sterujacym

b) na sprzezeniu zwrotnym, informacji, czujnikach i mechanizmie sterujagcym

¢) na czujnikach i mechanizmie sterujagcym

214. Komunikacja pozawerbalna to:
a) jezyk ciata

b) nie postuguje si¢ stowami

¢) obydwie powyzsze
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215. 55% tresci przekazywanych jest przez:
a) ton

b) wyraz twarzy

¢) slowa

216. ,,First-line managemer' to:

a) pierwszy prezes firmy

b) menadzer pierwszego szczebla

c) pierwszy cel (zadanie) nowego menadzera

217. Zachegcanie pracownikow do zwigkszenia wydajnosci wynika z nastepujacej roli menadzera:
a) przywddca

b) dysponent zasobéw

c) obserwator

218. Celem iloSciowej teorii zarzadzania jest przede wszystkim:
a) opracowywanie modeli matematycznych

b) zwrécenie uwagi na problem

¢) rozwigzanie problemu za pomocg rozméw z innymi kierownikami

219. Na ktorym szczeblu w piramidzie A. Maslowa znajduja si¢ potrzeby fizjologiczne?:
a) na pierwszym, podstawowym

b) na drugim

C) naczwartym

220. W teorii organizacji wartosciowos¢ oznacza:

a) skutki zachowania jednostki

b) indeks pokazujacy site pozgdania przez dang osobe¢ konkretnego wyniku
¢) wewnetrzne nagrody i odczuwana sprawiedliwosé

221. W teorii oczekiwan dla pracownika, ktéry wykazuje silnie wyksztalcona potrzebe osiagnie¢ i
niewielkg potrzebe afiliacji pochwaly i urazy moga mie¢ wartosciowos¢?

a) dodatnig

b) ujemnag

C) zerowa

222. W teorii oczekiwan motywacja zalezy od:
a) tego jak silnie czego$ pragniemy

b) stopnia facznosci z grupa wspéipracownikow
¢) wynagrodzenia

223. Grupa zadaniowa to grupa zajmujaca sie wykonywaniem
a) pewnej liczby celow
b) celéw w nieokre§lonym czasie
c¢) celdw w okreslonym lub domys$lnym okresie czasu

224. Grupa nieformalna lub grupa interesu dazy do wykonania:
a) celéw majace Scisty zwiazek z celami organizacyjnymi
b) celéw w Scisle okreslonym terminie
¢) celdéw nie koniecznie zwigzanych z celami organizacyjnymi

225. Dlaczego Firma Delta Air Line stworzyla grupe nieformalna?:
a) aby pograzy¢ szefa
b) aby zakupi¢ samoloty do firmy
c) aby uzyskaé wyzsze ptace

226. Inwentarz kwalifikacji jest to inaczej:
a) system informacji o pracownikach;

b) rekrutacja;

¢) formularz rekrutacyjny;
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227. Proces przyciggania jednostek do ubiegania si¢ 0 wolne stanowiska pracy to:
a) rekrutacja;

b) wybory;

c) casting;

228. Rekrutacja wewnetrzna jest to inaczej:
a) nabdr wewngtrzny:

b) nabor zewnetrzny;

c¢) rekrutacja od$rodkowa;

229. Rozwazanie juz zatrudnionych pracownikow jako kandydatow na wyzsze stanowiska w organizacji
jest to:

a) rekrutacja zewnetrzna;

b) rekrutacja posrednia;

¢) rekrutacja wewngtrzna;

230. Rzeczywisty obraz przyszlego funkcjonowania i wymagan na oferowanym stanowisku dla kandydata
to:

a) Realistyczna perspektywa;

b) Uwiarygodnienie;

¢) Inwentarz kwalifikacji.

231. Na co najbardziej cierpia dziedziny spoleczne:
a) brak wykwalifikowanych pracownikéw
b) brak pieniedzy
¢) brak mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji

232. Zatrudnienie ,,wedle woli” to:
a) zatrudnienie na okreslony okres czasu przez pracodawce
b) tradycyjne spojrzenie na miejsce pracy, zgodnie z ktdrym organizacje mogg z dowolnego powodu zwolni¢
swoich pracownikéw
c¢) zatrudnienie na podstawie o§wiadczenia woli pracownika

233. O czym mowi ustawa o sprawiedliwych normach pracy z 1938 roku?:

a) ustala place minimalne i wymaga optacenie wg okreslonych stawek czasu pracy przekraczajacego 40 godzin

tygodniowo
b) ustala place minimalne i wymaga optacenie wg okreslonych stawek czasu pracy przekraczajacego 30 godzin

tygodniowo
c¢) ustala place minimalne i wymaga optacenie wg okre$lonych stawek czasu pracy przekraczajacego 60 godzin
tygodniowo

234. Organizacje biurokratyczne majg charakter:
a) szybki, nieelastyczny,

b) powolny, elastyczny,

¢) powolny, nieelastyczny, oporny wobec zmian

235. Pierwszy uniwersalny model projektu organizacji to:
a) model biurokratyczny i behawioralny,

b) model monokratyczny,

¢) model liberalny.

236. Podstawowe projekty przyjmowane przez wspélczesna organizacje to:
a) projekt funkcjonalny i wielobranzowy

b) projekt jednobranzowy i wielobranzowy

c¢) projekt funkcjonalny i jednobranzowy

237. Jeden z podstawowych probleméw pojawiajacych si¢ przy projektowaniu organizacji to:
a) projektowanie przedsigbiorstw krajowych
b) minimalizacja zdolnoS$ci dostawczej organizacji
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¢) wykorzystanie projektu organizacji do zarzadzania organizacjg

238. Co naukowcy Xeroxa opracowali do komputera?:
a) klawiature

b) monitor

¢) drukarke laserowg

239. Pojecie ,,niepewnosci”’ w konteks$cie zarzadzania organizacjq oznacza:

a) sil¢ wynikajaca ze zmiennosci i ztozonosci otoczenia, ktéra wplywa na wiele dziatan organizacji
b) efekt kierowania firmg w sposéb niezdecydowany

¢) ryzykowne podejmowanie decyzji

240. Zakres w jakim alternatywne wyrobi i ustugi moga zastapic¢ lub zmniejszy¢ zapotrzebowanie na
dotychczas sprzedawane wyroby jest okreslane mianem:

a) préby wymanewrowania rywali

b) zagrozenia substytutami

¢) sita dostawcow

241. Co NIE wchodzi w sklad pieciu sit konkurencji?:
a) sita nabywcéw i sita dostawcow
b) préby wymanewrowania rywali

¢) dynamika rozwoju konkurencji

242. Za kontrole odpowiedzialny jest:
a) Kontroler jesli wystepuje
b) Menager kontrolowanego dziatu
c¢) Prezes organizacji

243. Czy pracownik liniowy moze by¢ kontrolerem?:
a) Tak moze kontrolowa¢ swoje produkty (samokontrola)
b) Tak ale nie moze kontrolowaé swoich produktéw aby unikna¢ zjawiska ,,zamiatania pod dywan”
c¢) Nie, pracownik liniowy nie moze by¢ kontrolerem poniewaz nie ma kompetencji

244. Co robia firmy aby zwiekszy¢ wydajno$é?:
a) Wysylaja pracownikow na szkolenia,

b) Zwalniaja czg$¢ pracownikow,

¢) Podnoszg pensje pracownikow,

245. Wydajnos¢ w galezi to:

a) Jest to taczna wydajnos$¢ osiagnigta przez wszystkie firmy w danej galezi,

b) Jest to taczna wydajnos$¢ osiagnigta przez wszystkie firmy w wielu galeziach,
c) Jest to wydajno$¢ osiagnigta przez firm¢ w danej gatezi,

246. Poréwnywanie od szeregowania rozni sie:
a)podmiotem, ktdry jest oceniany

b)skalg oceny

c)kryterium, wobec ktérego podmiot jest oceniany

247. Ostatnig fazg systemu oceniania jest:

a) Zwolnienie pracownikéw ktérych ocena wypadla negatywnie
b) Przekazanie informacji zwrotnej ocenianemu pracownikowi
¢) Sporzadzenie rankingu pracownikéw wg przyjetej skali ocen

248. Faktyczne stawki plac sg ustalane na podstawie:
a) subiektywnej opinii menedzeréw

b)budzetu firmy

c)informacji dostarczanych w wyniku badania rynku ptac

249. Co to jest weryfikacja?



a) eksperymenty, préby praktyczne lub opracowanie prototypu, ktérych zadaniem jest sprawdzenie
wiarygodnosci przetomowego odkrycia

b )spontaniczny przetom prowadzacy do zglebienia problemu czy sytuacji

c) okres ksztalcenia formalnego szkolenia i zdobywania doswiadczenia

250. Co to sg zdolnoS$ci poznawcze?

a) sa to zdolnosci danej osoby do inteligentnego myslenia oraz skutecznego analizowania sytuacji i danych.
b) jest to okres mniej wytezonej §wiadomej koncentracji

c)sa to zdolnosci danej osoby do poznawania nowych ludzi

251. Ktore fazy procesu tworczego sa podane we wlasciwej kolejnosci?
a) weryfikacja —inkubacja-przelomowe odkrycie-przygotowanie
b) przygotowanie-inkubacja-przetomowe odkrycie-weryfikacja
¢) inkubacja-przelomowe odkrycie-weryfikacja-przygotowanie

252. Czego dotyczyl pomyst Davida Morse’a?
a) sposobu naktadania powtoki na naczynia szklane chronigcej przed przyleganiem zywnosci
b) realizacji dziatan, ktére zapewne w przysztosci nie beda powtarzane
¢) planowania operacyjnego

253. Co nazywamy prototypem?

a) jeden egzemplarz produktu skonstruowany tylko po to, by przekona¢ sie czy pomysl, na podstawie ktérego on
powstatl, sprawdza si¢ w praktycznym dzialaniu

b) innowacj¢ wprowadzang na rynek

¢) ceche osobowosci pracownika

254. Co to jest koalicja?

a)nieformalny sojusz jednostek lub grup powotany dla osiggnigcia wspdlnego celu
b)formalny sojusz jednostek lub grup powotany dla osiggnigcia wspdlnego celu
¢) péiformalny sojusz jednostek lub grup powotany dla osiagnigcia r6znych celéw

255. Wspélnota gospodarcza to:

a) Grupa krajéw, ktére nie zajmuja si¢ handlem wewngtrznym.

b) Grupa krajéw, ktéra uzgadnia znaczace zmniejszenie lub zniesienie barier handlowych pomiedzy krajami
cztonkowskimi.

¢) Grupa krajéw, ktéra uzgadnia znaczace zwigkszenie barier handlowych.

256. Normy zachowania, ktorymi Kierujg si¢ poszczegélni menedzerowie w swojej pracy to:
a) etyka rozsadkowa

b) etyka zarzgdzania

¢) etyka moralna

257. Z jakiego powodu wigksza czes¢ amerykanskich bankéw poniosty straty w ciggu ostatnich dwéch
dziesiecioleci:

a) Z tytulu kredytéw udzielanych krajom Trzeciego Swiata

b) Brak popytu na kredyty

¢) Wysoka konkurencja bankéw zagranicznych

258. Fuzja lub wspélne przedsi¢wziecia zaliczajq si¢ do obszaréow zmian:
a) Struktury i projektu organizacji

b) Ludzi

c) Strategii

259. Czym sg stanowiska liniowe?
a)stanowiska na posredniej linii podporzadkowania
b)stanowiska na bezposredniej linii podporzadkowania, odpowiedzialne za osiagniecie celdw organizacji.

¢) zadne z powyzszych

260. Stanowiska sztabowe:
a)petnig funkcj¢ reprezentacyjng
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b)stanowiska nie podporzagdkowane, nie majace wptywu na osigganie celéw organizacji
c)majg za zadanie stuzy¢ doswiadczeniem radg i wsparciem stanowiskom liniowym

261. Nadmiar stanowisk sztabowych przyczynia si¢ do:
a)nieefektywnego wykorzystywania zasobéw

b)bardziej efektywnego wykorzystywania zasobow
c)ewolucji w zakresie teorii zarzadzania

262. Po zaprojektowaniu stanowisk pracy sa one:
a) przydzielane do wykonywania prac

b) otwarte na zatrudnianie

¢) grupowane na wydziaty

263. Proces, w toku ktorego menadzer przekazuje cze¢s¢ swoich obowiazkéw innym nosi nazwe:
a) debatowania
b) motywowania

¢) delegowania

264. Koordynacja jest procesem:
a)ustabilizowania wydatkéw organizacji
b)okreslenia celéw organizacji na dany rok
c)wigzania czynno$ci réznych wydzialéw organizacji

265. Opor wobec spotecznej odpowiedzialnosci oznacza, ze:

a) organizacja wypelnia podstawowe obowigzki prawne i etyczne, a w wybranych przypadkach wychodzi po za
nie,

b) organizacja postrzega siebie jako obywatela spoleczenstwa i aktywnie poszukuje mozliwosci wktadu w dobro
spoteczne,

c) firmy robig mozliwie najmniej dla rozwigzania probleméw spotecznych i ekologicznych.

266. Glowny powod dla ktorego, organizacje wlaczaja si¢ w akcje spolecznej odpowiedzialnosci to:
a) spoteczny obowigzek,

b) che¢ faktycznej pomocy dla spoteczenstwa,

¢) cheé zyskania nowej i wigkszej liczby klientéw, czyli zwigkszenia zyskéw.

267. Najwyzszy stopien spolecznej odpowiedzialnoSci:
a) spoteczny wktad,

b) spoleczna reakcja,

c) opdr.

268. Kompletnos¢ informacji to:

a) odzwierciedlanie rzeczywistosci,

b) musi by¢ dostgpna wtedy, kiedy moze by¢ podstawa odpowiednich dziatan,
¢) dostarcza wszelkich potrzebnych faktéw i szczegétow.

269. Dostepna w czasie umozliwiajacym wlasciwe dzialanie menedzera to:
a) informacja doktadna,

b) informacja aktualna,

¢) informacja odpowiednia.

270. Wskaznikiem czego jest czynnik etniczny?
a) Kulturowego zréznicowania w organizacjach.
b) Sukceséw kobiet w zarzadzaniu.

¢) Zréznicowania wedlug plci w organizacjach.

271. Jaki procent japonskiej sily roboczej stanowia kobiety?
a) 60%.
b) 50%.
¢) 40%.
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272. Udzial kobiet w obsadzie stanowisk kierowniczych w Europie w stosunku do USA:
a) Jest wyzszy.

b) Jest réwny.

c) Jestnizszy.

273. Ekonomiczna wielko$¢ zamowienia jest to :
a) System gospodarki zapasami, w ktérym materiaty wplywaja doktadnie wtedy sg potrzebne
b) Ilo$¢ produktéw ktére moga by¢é wytworzone przez organizacje

¢) Okre$lona matematycznie wielko$¢ zaméwienia ktéra pozwala optymalizowaé koszt utrzymania zapasu

274. Statystyczna kontrola jakoS$ci obejmuje:
a) Kontrole losowa produkcji gotowej i w toku
b) Kontrole danego produktu

¢) Zadowolenie klienta po dokonaniu zakupu

275. Menadzer wykorzystujacy metode JIT (just —in- time ):
a) Zamawia materiaty w duzych partiach

b) Zamawia materiaty w mniejszych partiach

¢) Zwigksza naklady na przestrzen magazynowa

276. Do technik kontroli operacji nie nalezy:
a) Metoda doktadnie na czas

b) Statystyczna kontrola jakoS$ci

¢) Planowanie potrzeb materialowych

277. Pierwszym etapem planowania potrzeb materialowych jest:
a) Okreslenie zapaséw firmy

b) Ustalenie harmonograméw zaméwien

¢) Okreslenie jakich materiatéw i czesci bedzie wymagata produkcija

278. Co to jest komunikowanie sie?

a) Proces przekazywania informacji od jednej osoby do drugie;j.

b) Rozmowa z samym sobg.

c¢) To wszystkie mysli, ktére mamy w gltowie i chcemy o nich komu$ powiedzie¢ ale boimy si¢ tego zrobic.

279. Co to jest tresé ?

a) Jest to mysl, ktéra pragnie przekaza¢ pewna osoba ale boi si¢ tego zrobic.
b) Jest to mysl, ktérg pragnie przekaza¢ osoba nawiazujgca komunikacje.

¢) Jest to mysl, ktéra nie chcemy si¢ z nikim dzielié.

280. Kiedy rozpoczyna sie¢ proces komunikowania sie?

a) Gdy jakas$ osoba (nadawca) pragnie przekazaé fakt, my$l, opini¢ lub inng informacj¢ komu$ innemu
(odbiorcy).

b) Gdy osoby prowadza ze sobg dialog.

¢) Gdy osoby biorgce udziat w konwersacji dojda do porozumienia.

281. Co moze zakléci¢ proces komunikowania si¢?
a) Gwizd.

b) Trzask.

¢) Szum.

282. Charakter interpersonalny ma komunikowanie sie...?
a) Tylko ustne.

b) Tylko pisemne.

¢) Ustne i pisemne.

283. Co poprzedza proces przekazu kanalami w komunikowaniu si¢ ?
a) Rozszyfrowanie.

b) Tres¢.

¢) Zakodowanie.
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284. Co to jest licencja?

a) porozumienie si¢ firmy z firmg zagraniczng o produkcji lub sprzedazy swych produktéw w ramach umowy
licencyjnej

b) ograniczenie liczby lub warto$ci towaréw bedacych przedmiotem handlu

¢) decyzje majace kompletna strukture lub powtarzajace si¢ z pewna czestotliwo$cia

285. Na czym polega tzw. wspdlne przedsiewziecia/ sojusze strategiczne?

a) grupa krajow, ktéra uzgadnia znaczgce zmniejszenie lub zniesienie barier handlowych pomig¢dzy krajami
cztonkowskimi

b) sytuacja w ktdrej podejmujacy decyzje zna z rozsadnym zakresem pewnosci dostgpne warianty wyboru oraz
ich warunki

¢) kilka firm ( co najmniej 2) tworza wspdlng operacj¢ oparta na wspétwlasnos$ci kapitatu

286. Jakie sa zalety sojuszu strategicznego?

a) umozliwiajg szybkie wejscie na rynek poprzez wykorzystanie mocnych punktéw partnera
b) przewidywanie przyszlej sprzedazy

c)przewidywanie przysztych dochodéw ze wszystkich zrédet

287. Jakie sq wady wspolnego przedsiewziecia?

a) wyznacza optymalng kombinacje zasobdw i czynno$ci

b) ogranicza kontrole i zyski kazdej z firm

) opieraja si¢ raczej na ocenie indywidualnej lub grupowej niz na analizie matematycznej

288. Co wchodzi w sklad bezposredniego procesu umiedzynarodowienia?

a) import, eksport, produkcja licencyjna, sojusze strategiczne, inwestycje bezposrednie

b) jakosciowe techniki prognostyczne, programowanie liniowe, wskazniki ekonomiczne

¢) stosowanie prawa i norm etycznych, dziatalno$¢ filantropijna, komitety dziatan politycznych

289. Wspoélne przedsiewziecie to inaczej:
a) dzialalno$¢ czysto krajowa

b) inwestycje bezposrednie

C) sojusz strategiczny

290. Glownym mankamentem licencji jest:
a) starsza technologia

b) brak elastycznosci

¢) wzrost rentowosci

291. Oceny wynikow pracy dokonuje:
a) Bezposredni przetozony

b) Kolega po fachu

¢) Dzial finansowy firmy

292. Nadzér w organizacjach nad dzialaniami w sferze zasobow ludzkich sprawuja:
a) Zwiazki zawodowe

b) Osoba wskazana przez pracodawce

¢) Menadzer do spraw zasobdw ludzkich

293. Wymien trzy elementy skladowe postaw:
a) zapobiegawczy, afektywny, intencjonalny

b) poznawczy, afektywny, intencjonalny

c) efektywny, poznawczy, afektywny

294. Dysonans poznawczy to:
a) konflikt miedzy wspétpracownikami wynikajgcy z réznicy zdan

b) konflikt migdzy swymi postawami, jakiego mogg do§wiadczac¢ jednostki
¢) zadne z powyzszych

295. ,, Ta firma mi si¢ nie podoba”- takie stwierdzenie to element postawy:
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a) afektywny
b) poznawczy

¢) intencjonalny

296. ,, To najgorszy dostawca materialow biurowych z jakim miatem kiedykolwiek do czynienia’- takie
stwierdzenie to element postawy:

a) poznawczy

b) intencjonalny

c) afektywny

297. Czy dopuszczanie pracownikéw do decyzji o tym, co ma si¢ dzia¢ w firmie wplywa pozytywnie na
zaangazowanie?

a) Tak

b) Nie

¢) Nie zawsze

298. Zarzadzanie przez krazenie po firmie to:

a) Podejscie do komunikacji, ktére wymaga od menedzera krazenia po firmie i odbywania spontanicznych
rozmOw z podwladnymi, dostawcami, klientami i wszystkimi znajdujgcymi si¢ w zasiegu organizacji

b) Podejscie do komunikacji ktére wymaga od menedzera przechodzenia przez kolejne etapy rozwigzywania
konfliktéw

c) Metoda, ktéra wymaga skupienia dziatan i wykorzystania zasobéw posiadanych przez organizacje w
kierunku osiagnigcia celéw okreslonych jako priorytetowe

299. Nieformalna forma komunikowania si¢ w organizacji jest:
a) firmowy piknik

b) zebranie zarzadu firmy

c) szkolenie wewngtrzne

300. Percepcja to:

a) Zestaw proceséw wykorzystywanych przez ludzi w odbiorze i interpretacji informacji z otoczenia
b) Sposéb postrzegania §wiata/ patrzenia na $wiat

¢) Obydwa powyzsze

301. Percepcja selektywna to :
a) Proces interpretacji informacji
b) Proces odsiewania informacji niewygodnej lub takiej, ktérg nie chcemy si¢ zajmowad
¢) Proces przetwarzania danych

302. Organizacja percepcji to:

a) Proces odbioru informacji

b) Proces odsiewania informacji ,kt6ra nie chcemy si¢ zajmowac

¢) Proces systematycznego dzielenia na kategorie, grupowania i gromadzenia informacji

303. Podstawowym srodkiem kategoryzowania informacji jest:
a) Stereotyp

b) Autostereotyp

¢) Opinia

304. Jakie potrzeby znajduja si¢ w modelu potrzeb Maslowa?
a) fizjologiczne, bezpieczenstwa, przynaleznosci,

b) szacunku i uznania, samorealizacji, estetyczne

c) wszystkie powyzsze

305. Ktora potrzeba z hierarchii Maslowa jest najwazniejsza?
a) szacunku
b) bezpieczenstwa

¢) fizjologiczna
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306. Jakie podejscie glosilo, ze praca dla wiekszosci ludzi jest czyms$ nieprzyjemnym ?
a) podejscie nietradycyjne

b) podejscie tradycyjne

¢) podejscie od strony stosunkéw miedzyludzkich

307. Od czego zaczyna si¢ schemat motywowania?
a) od odczucia pewnego braku, niedostatku, seksu

b) od poszukiwania sposobdw zaspokojenia potrzeby
¢) od oceny stopnia zaspokojenia potrzeby

308. Jakie czynniki motywuja ludzi do pracy wg przywédcow zwiazkowych:
a) wymagajacy pracodawca

b) potrzeba samorealizacji

¢) wyzsza placa i lepsze warunki pracy

309. Co to jest budzet?

a) Plan wyrazony w kategoriach finansowych.
b) Zestawienie dochodéw.

c) Zestawienie wydatkéw.

310. Co to sa koszty zmiennie?
a) To koszty, ktére ponosi firma podczas calej swojej dziatalnodci uwzgledniajac wszystkie wydatki.

b) Koszty zmieniajgce si¢ wraz z zakresem dziatalno$ci operacyjne;j.
¢) Koszty zmieniajace si¢ wraz z wydatkami niezaleznymi od biezacego funkcjonowania.

311. Budzet zysku:

a) Koncentruje si¢ na przewidywanych réznicach pomie¢dzy sprzedaza i wydatkami.
b) Opiera si¢ na przewidzianym zysku dla organizacji

¢) Kontrola dotyczaca procedur finansowych i ksiggowych

312. Co to sg koszty stale?
a) Sato koszty, ktére zmieniaja si¢ wraz z zakresem dziatalnoSci operacyjnej

b) Wydatki, ktére ponosi organizacja niezaleznie od biezgcego funkcjonowania
c) To takie, ktére nie ulegaja natychmiastowym zmianom

313. Budzet niepieniezny

a) To budzet wyrazany w kategoriach niefinansowych, np. jednostki produkcji, naktad pracy bezposredniej.
b) Jest wykorzystywany w wyzszych szczeblach organizacji

¢) To zarys kosztéw niefinansowanych przez przedsigbiorstwo.

314. Budzet przeplywow pienieznych niekiedy zwany jest rowniez:
a) Budzetem wydatkéw inwestycyjnych.

b) Budzetem bilansowym

¢) Budzetem pieni¢znym.

315. Budzet pieni¢zny:
a) Zestawienie kosztéw produkcji
b) Jest to prognoza wszystkich przychodéw i wydatkéw pieni¢znych — miesi¢cznych, tygodniowych, a nawet

dziennych.
c) Jest to poréwnanie wszystkich szczebli organizacji niepieni¢znych.

316. Budzet operacyjny :

a) Pokazuje w zarysie jakie produkty i ustugi organizacja zamierza wytworzy¢ i jakie zasoby zostang w tym
celu uzyte.

b) Uwzglednia réznice pomi¢dzy sprzedaza, a wydatkami.

¢) Zarys nieplanowanej dziatalnoSci gospodarczej.

317. Ktoéry z wymienionych ponizej budzetow jest typem budzetu finansowego:
a) Budzet operacyjny
b) Budzet przeptywdw pienieznych
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¢) Budzet wydatkéw inwestycyjnych

318. Co to jest budzet finansowy?

a) Przewiduje réznice pomig¢dzy sprzedaza, w wydatkami

b) W skrécie ukazuje, skad organizacja spodziewa si¢ uzyskaé $rodki pieni¢zne na jaki$ przyszlty okres i w jaki
sposéb planuje je wykorzystaé

¢) To budzet, ktére pokazuje aktywa i pasywa organizacji, kiedy zrealizowane sg budzety operacyjne.

319. Plany operacyjne koncentruja si¢ na:

a) Srednim okresie i majg stosunkowo §redni zasieg
b) dtugim okresie i majg stosunkowo szeroki zasi¢g
c) krétkim okresie i maja stosunkowo waski zasieg

320. Plan dzialania

a) Planowanie dziatan na najblizszy weekend

b) Indywidualny plan unikania pracy w firmie

¢) Plan uzywany do uruchomienia jakiego$ innego planu

321. Kiedy pracownik bedzie sklonny do dodatkowego wysitku?
a) Jezeli jego osiagnigcia nie beda oceniane oraz nagradzane.

b) Jezeli jego osiggniecia beda oceniane ale nie nagradzane.

c) Jezeli jego osiggnigcia beda oceniane oraz nagradzane.

322. Finansowa ,,banka mydlana” wywolana byla:

a) Ekspansja przejec przy uzyciu wlasnych srodkéw.

b) Ekspansja przeje¢ przy uzyciu sity zbrojne;j.

¢) Ekspansjg przejeé nieruchomosci przy uzyciu pozyczonych w bankach $rodkéw.

323. System udzialu w zyskach przewiduje:

a) Stalg roczng premi¢ wyptacang pracownikom w zaleznosci od zyskéw.

b) Srednia roczna premi¢ wyptacana pracownikom w zaleznoéci od zyskéw.
¢) Zmienng roczng premi¢ wyptacang pracownikom w zalezno$ci od zyskow.

324. Firmy amerykanskie , prébujac zrozumie¢ tajemnice sukcesu firm japonskich i
zachodnioniemieckich , przekonaly sie¢ , Ze ich zagraniczni odpowiednich maja przewage w :
a) iloci pracownikow

b) technologii

¢) jakosci

325. Wielcy inwestorzy instytucjonalni kontroluja wspélczesnie duze pakiety akcji w wielu
przedsiebiorstwach, spowodowalo to:

a)niezrozumienie wewnatrz kadry pracowniczej

b)iz menadzerowie unikajg decyzji dtugo terminowych i odczuwajg wielkg presje z ich strony
c¢)iz powstat problem redukcji i ci¢¢ etatowych

326. Co przyczynilo si¢ do rozwoju spojrzenia iloSciowego:
a)Internet

b)media

c)rozpowszechnienie komputeréw osobistych

327. Ktoéra z cech nie charakteryzuje dobrego przywoédcy:

a) zdolno$¢ do wptywania na zachowania innych,

b) szacunek, lojalnos¢,

¢) wymuszanie pewnych zachowan za pomoca zagrozenia psychologicznego, emocjonalnego, fizycznego.

328. Udzielanie podwyzki plac, premii, awansu, pochwaly to rodzaj wladzy:

a) nagradzania,
b) wymuszania,
¢) manipulacji.
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329. Autorytet formalny to:

a) udzielanie nagrdd,

b) wladza zagwarantowana hierarchia organizacyjna,

¢) wymuszanie pewnego zachowania za pomoca grozby.

330. Wiladza wymuszania przejawia sie w takich zachowaniach jak:
a) wymuszanie stosowania si¢_do wymagan za pomoca zagrozenia psychologicznego, emocjonalnego lub

fizycznego,
b) udzielanie nagrdd,
c¢) despotyczne rzadzenie.

331. Wladza ekspercka wynika z:

a) posiadania informacji lub wiedzy fachowej,

b) zdolnosci do wptywania na zachowania innych ludzi,
¢) udzielania pochwal, awansu.

332. Wiadza odniesienia wzmaga istnienia takich czynnikow jak:
a) rozkazy, przymusy,

b) nagrody pieni¢zne, pochwaly,

¢) nasladownictwo, lojalnos¢, charyzma.

333. Ktory z rodzajow wladzy jest najmniej korzystny dla dobrego funkcjonowania firmy:
a) nagradzania,

b) wymuszania,

¢) odniesienia.

334. Ktora z form wladzy jest najlepsza dla firmy:
a) autorytet formalny,
b) wladza wymuszania,

¢) przywddcza.

335. Wiadza nagradzania ma na celu:

a) wzbudzanie szacunku dla pracodawcy,

b) mobilizowanie pracownikéw dla lepszej efektywnos$ci pracy,
¢) zmuszanie pracownikéw do wykonywania polecen.

336. Oredownik produktu to:

a) pracownik niskiego szczebla, majacy maty wglad w produkt

b) wysoko postawiony menedzer ostatecznie zatwierdzajacy innowacyjny produkt

¢) menedzer $redniego szczebla, ktory dowiaduje si¢ o projekcie i wen si¢ angazuje, przezwyci¢za opor
organizacji, przekonuje do traktowania innowacji powaznie

337. WykKkorzystujac przedsiebiorczo$é¢ wewnatrzorganizacyjng organizacje powinny:
a) tworzy¢ pomieszczenia socjalne

b) pobudzaé ksztaltowanie rél wynalazcy, or¢downika produktu i sponsora

¢) zmniejszac ilo$¢ etatéw

338. Innowatorzy wewnatrzorganizacyjni to osoby:

a) kontrolujace efektywno$¢ pracownikéw

b) przypominajgce przedsigbiorcow, ktére rozwijajg nowy produkt lub dziatalno$é
w kontek$cie wigkszej organizacji

c) zlecajace rozwigzywanie probleméw sprz¢towych dzialowi IT

339. Represyjny system nagradzania:

a) zniecheca ludzi do podejmowania ryzyka i w ten sposéb zmniejsza zdolno$¢ organizacji
do uzyskania przewagi konkurencyjnej

b) zwigksza zadowolenie wsréd pracownikow

¢) polepsza wskazniki konkurencyjnosci

340. Kultura organizacyjna to:
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a) dziatania majace na celu zwigkszenie przestrzegania przepiséw BHP
b) zestaw wartos$ci, ktére pomagaja w ukierunkowaniu zachowan
c) etykieta ubioru w miejscu pracy

341. Sponsor to:

a) osoba motywujaca, nagradzajaca pracownikow

b) reprezentant zwigzku zawodowego walczacy o wyzsze ptace cztonkéw
¢) menedzer wysokiego szczebla, ktéry zatwierdza i wspiera projekt

342. Jaka jest najpowazniejsza przyczyna oporu pracownikoéw przeciwko zmianom?
a) Zagrozenie osobistych intereséw
b) Uczucie straty

¢) Niepewno§¢

343. Jakie s czynniki ktore zagrazaja zmianom?
a) Status, bezpieczenstwo

b) Pewnos¢ siebie

¢) Wszystkie powyzsze

344. Dlaczego Steven Jobs zatrudnil Johna Sculleya?

a) Mial wnie$¢ fachowa wiedze o zarzadzaniu

b) Byl jego przyjacielem i dlatego go zatrudnit

c¢) Bylo to jego marzeniem i dlatego Steven Jobs pomogt mu je zrealizowac

345. Jakie sg czynniki przezwyciezania oporu stawianego zmianom?
a) Wspdtuczestnictwo, u§wiadamianie i komunikacja

b) Utatwianie, analiza pola sitowego

¢) Wszystkie powyzsze

346. Jaka jest najskuteczniejsza technika przezwyciezenia oporu przeciwko zmianom?
a) Uswiadamianie i komunikacja

b) Utatwianie

¢) Wspdluczestnictwo

347. Jakie procedury ulatwiaja w ograniczeniu oporu

a) Wprowadzenie zmian tylko wtedy gdy s3g one niezbedne

b) Odpowiednio wczesne uprzedzanie o planach i ich wprowadzenia
¢) Wszystkie powyzsze

348. Kontrola biurokratyczna to :

a) Forma kontroli organizacyjnej odznaczajaca si¢ formalnymi i mechanistycznymi rozwigzaniami
strukturalnymi

b) Podejscie do kontroli organizacyjnej oparte na nieformalnych i organicznych rozwiazaniach strukturalnych,
wykorzystujace wklad pracownikéw

¢) zadne z powyzszych

349. Kontrola angazujgca pracownikow to:

a) Forma kontroli organizacyjnej odznaczajaca si¢ formalnymi i mechanistycznymi rozwigzaniami
strukturalnymi

b) Podejscie do kontroli organizacyjnej oparte na nieformalnych i organicznych rozwigzaniach strukturalnych,
wykorzystujace wklad pracownikéw

¢) zadne z powyzszych

350. Kontrola strategiczna to:

a) Forma kontroli organizacyjnej odznaczajaca si¢ formalnymi i mechanistycznymi rozwigzaniami
strukturalnymi
b) Podejscie do kontroli organizacyjnej oparte na nieformalnych i organicznych rozwiazaniach strukturalnych,
wykorzystujace wklad pracownikéw

¢) Kontrola, ktérej celem jest zapewnienie skutecznego dostosowania organizacji do otoczenia i jej dziatania w

kierunku realizacji celéw strategicznych
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351. Kontrola biurokratyczna:
a. ma na celu podporzadkowanie pracownikéw i jest nastawiona na wyniki indywidualne
b. ma na celu zaangazowanie pracownikéw i jest nastawiona na wyniki grupowe
c. ma na celu podporzadkowanie pracownikow i jest nastawiona na wyniki grupowe

352. Kontrola angazujaca pracownikow:
a) jest nastawiona na minimalny poziom mozliwych do przyjg¢cia wynikéw

b) jest nastawiona na lepsze wyniki przekraczajgce poziom minimalny

¢) nie jest nastawiona na osigganie jakichkolwiek wynikow

353. Jakie grupowanie stanowisk wymaga tych samych lub podobnych czynnosci?
a) Przedmiotowe
b) Obszarowe

c¢) Funkcjonalne

354. Co to jest grupowanie wedlug lokalizacji?
a) Na podstawie zachowan
b) Na podstawie okreslonych miejsc lub obszaréw geograficznych
¢) Na podstawie cel charakteru

355. Kto korzysta z grupowania wedlug lokalizacji?
a) Policja, firmy transportowe, bank rezerwy federalnej
b) Samotne matki, nauczyciele, emeryci
c) Ksieza, studenci, uczniowie

356. Najwazniejsza cecha w systemie nagradzania to ?

a) utrzymanie pracownikéw w firmie

b) zapotrzebowanie jednostki w zakresie potrzeb elementarnych
c¢) sprawiedliwy rozktad nagréd

357. Kiedy pracownik bedzie sklonny do wigekszego wysitku ?

a) gdy jego osiagniecia bedg mierzone, oceniane i odpowiednio nagrodzone
b) gdy jego osiggnigcia nie bedg sprawdzane

c¢) gdy bedzie regularnie dostawat pensje

358. Nagroda wplywa na:

a) zadowolenie pracownika z pracy

b) rywalizacje migedzy pracownikami

¢) zwigkszenie wydajnosci pracy kosztem jakosci

359. System udzialy w zyskach jednoczy ?
a) kierownictwo

b) robotnikéw

¢) robotnikéw i kierownictwo

360. Co to jest prognozowanie ?
a) analizowanie biezacych dochodéw firmy
b) proces polegajacy na opracowaniu zatozen lub przestanek dotyczacych przysztosci
¢) proces polegajacy na opracowaniu zatozen lub przestanek dotyczacych przesztosci

361. Narzedzia planowania i podejmowania decyzji :
a) doktadnie odzwierciedlaja rzeczywistos$¢

b) kazdy problem nadaje si¢ do analizy iloSciowej

¢) czesto sg dalekie od rzeczywistosci

362. Ustalenie relacji podporzadkowania zaklada okreslenie liczby oséb jednemu menagerowi i w ten
sposob zostaje ustalona:
a) Rozpigtos$¢ zarzadzania



b)Zasi¢g kontroli
c)wszystkie odpowiedzi sa prawidtowe

363. Cechy struktury sptaszczonej to:

a) Struktura ta prowadzi do wyzszego poziomu morale i wydajno$ci pracownika. Obowiazki menadzera sa
szersze z tytulu nadzoru nad wigkszg liczbg podwtadnych.

b)Jest strukturg bardzo kosztowng ze wzgledu na wigkszg liczbe menageréw niezbednych do jej obstugi.

c) W strukturze tej wystepuja problemy z komunikacja spowodowane wigksza iloscig oséb, przez ktére musi
przejs$¢ informacja.

364. Czynniki, ktore wywierajg wplyw na rozpieto$¢ zarzadzania:

a) Kompetencje przetozonych i podwladnych,

b) Fizyczne rozproszenie podwladnych i czgstotliwo$¢ wystgpowania nowych probleméw
c) Wszystkie powyzsze

365. Rozpietos¢ zarzadzania to:

a) Liczba 0s6b podlegtych jednemu menagerowi

b) Liczba o0s6b podlegltych dyrekcji firmy

¢) Liczba o0s6b podlegtych wszystkim menagerom w firmie

366. Jakie dwa rodzaje zasiegu kontroli wyodrebnil Ralph C. Davis:

a) zasieg operacyjny dla menagerdw nizszego szczebla oraz zasi¢g dyrektorski dla menageréw szczebla
$redniego i najwyzszego

b) Zasigg operacyjny dla menageréw $redniego szczebla oraz dyrektorski dla menageréw szczebla najwyzszego
c)zasieg operacyjny i dyrektorski dla menageréw na kazdym szczeblu

367. Ralph C. Davis zasugerowal ze zasieg:

a)operacyjny moze doj$¢ do 50 podwladnych , a dyrektorski zosta¢ ograniczony do 3-9 podwtadnych
b) operacyjny moze doj$¢ do 30 podwladnych, a dyrektorski zosta¢ ograniczony do 3-9 podwladnych
¢) operacyjny moze dojs¢ do 10 podwladnych , a dyrektorski zosta¢ ograniczony do 1-2 podwtadnych

368. Dlaczego firmy przechodza do struktur splaszczonych
a)Uzyskuja w ten sposéb poprawe komunikacji i elastycznosci
b) zaoszczgdzajg Srodki finansowe

¢) wszystkie powyzsze

369. Zaleta komunikacji pisemnej jest:
a) Hamowanie zwrotnej reakcji

b) Mozliwo$¢ wymiany pogladéw

¢) Mozliwo$¢ przyswojenia danej tresci

370. Jaki jest pierwszy krok w procesie kontroli?
a) mierzenie wynikéw

b) ocena wynikéw dziatania

¢) ustalenie norm

371. Co ma na celu ocena wynikéw dziatania?
a) korekte odchylen, zmian¢ norm
b)wprowadzenie nowych wyrobéw na rynek
c)sprzedaz wigkszej liczby artykutow

372. Proces opracowywania, stosowania, uruchamiania, rozwijania tworczej idei oraz kierowania jej
upadkiem nazywany jest:

a) organizacyjnym procesem innowacji

b) planowaniem strategicznym

¢) innowacyjno$cia wdrozeniowa

373. W organizacyjnym procesie innowacji faza rozwoju zawiera:
a) ocen¢ i modyfikacje tworczego pomystu,
b) modyfikacje i doskonalenie twérczego pomystu,
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¢) wszystkie powyzsze

374. Uruchamianie innowacji polega na:

a) wprowadzeniu na rynek nowego produktu lub ustugi

b) dostosowanie linii produkcyjnej dla zwigkszenia produkcji
¢) Sporzadzenie pelnej dokumentacji technologicznej

375. W procesie innowacji etap wzrostu charakteryzuje sie:
a) wzrostem popytu na produkt

b) wzrostem ceny produktu

¢) zwigkszeniem kosztéw produkcji

376. W procesie innowacji etap upadku zawiera:

a) zmniejszenie popytu

b) zastgpienie poprzedniego pomystu kolejng innowacja
¢) obydwa powyzsze

377. Proces weryfikacji prototypu obejmuje:

a) eksperymenty, préby praktyczne

b) opracowanie prototypu, analiz¢ szans powodzenia produktu na rynku
¢) obydwa powyzsze

378. Ktory podpunkt okresla podejscie systemowe:

a) uznanie wewnetrznych zalezno$ci, uznanie wplywéw otoczenia

b) reakcja na szczegdlnie cechy sytuacji, uznanie wplywow otoczenia

¢) uznanie sytuacyjnego charakteru zarzadzania , uznanie wptywow z otoczenia:

379. Ktore zdanie okresla cechy spojrzenia klasycznego w zarzadzaniu:
a) troska o zachowanie organizacyjne i znaczenie zasobdw ludzkich

b) troska o efektywno$¢ i wydajnosé

¢) troska o ilosciowe modele teorii zarzadzania i zarzadzania operacyjnego

380. Ktory opis jest odpowiedni dla okreslenia firmy doskonalej:

a) Jest to firma ktéra ma dluga znaczona sukcesami historie, robi pewne rzeczy w sposéb systematyczny, jej
dziatania odréznia je od innych podmiotéw gospodarczych

b) Swiadczone przez nig ushugi stoja na jak najwyzszym poziome, najwazniejszy jest ustugobiorca oraz jego
zadowolenie

¢) Gléwnym celem firmy jest generowanie jak najwyzszych Zyskéw operacyjnych, poprzez wprowadzanie co
raz to nowych rozwigzan.

381. Najlepszym sposobem wyrazania prognoz jest:
a) Wskaznik

b) Liczba

¢) Przedziat

382. Kto jako pierwszy zastosowal w swojej firmie koncepcje ,,dokladnie na czas”?
a) Toyota

b) Mercedes

¢) Audi

383. Zdolnos¢ produkcyjna to:

a) ilo$¢ produktéw i ustug, ktére moga by¢é wytworzone przez organizacje.
b) mozliwo$¢ produkcji poszerzonej gamy asortymentu

¢) wszystkie odpowiedzi sg prawdziwe

384. Podstawowym powodem okreslenia zdolnos$ci produkcyjnej jest:
a) popyt

b) podaz

¢) wszystkie odpowiedzi sg poprawne
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385. Struktura wielobranzowa typu M:
a) Staje si¢ bardziej popularna,

b) Staje si¢ mniej popularna.

¢) Nie zmienia si¢ jej popularnosc.

386. Struktura wielobranzowa typu M oparta jest na:
a) Jednej jednostce organizacyjne;j.
b) Dwdch jednostkach organizacyjnych.

¢) Licznych jednostkach organizacyjnych,

387. Podstawowym celem struktury typu M jest:
a) Optymalizacja jedynie wewngtrznej wspolpracy
b) Optymalizacja jedynie wewnetrznej konkurencji
¢) Optymalizacja zaréwno wewnetrznej wspélpracy jak i konkurencji

388. Organizacje o strukturze typu M osiagaja:
a) gorsze wyniki niz duze organizacje typu U

b) takie same wyniki jak duze organizacje typu U
¢) lepsze wyniki niz duze organizacje typu U

389. Organizacje o strukturze typu M osiagaja:
a) Gorsze wyniki od organizacji typu H

b) Lepsze wyniki niz organizacje typu H
c) Takie same wyniki jak organizacje typu H

390. Jedng z najwazniejszych zalet struktury typu M jest:

a) Wglad w zasoby producenta

b) Optymalizacja wewngtrznej wspotpracy

¢) Mozliwo$¢ koordynacji i wspdlnego wykorzystania zasobéw

391. Struktura macierzowa to:

a) Struktura grupy projektowej, w ktérej podzial wedlug wyrobu zostaje natozony na istniejacy uktad finansowy
b) Struktura organizacji, w ktérej podzial wedtug wyrobu zostaje nalozony na istniejacy uktad finansowy

¢) Struktura zespotu projektowego, w ktoérej podziat wedlug wyrobu zostaje natozony na istniejacy uktad
finansowy

392. Struktura macierzowa:

a) Opiera si¢ na wielokrotnej strukturze podporzgdkowania
b) Opiera si¢ na prostej strukturze podporzadkowania

¢) Brak jej struktury podporzadkowania

393. W strukturze macierzowej kierownicy projektéow koordynuja pracownikow:
a) Z jednego wydziatu

b) Zréznych wydziatdw

¢) Nie koordynujg pracownikéw

394. Zachowanie przywédcze skierowane na zadania kladzie nacisk na:

a) na prace i procedury zwigzane z danym stanowiskiem

b) na wytworzenie spdjnych zespoléw roboczych i dbanie o zadowolenie pracownikéw
¢) na inteligencje, stanowczos¢, pewnos¢ siebie , itp.

395. Czym charakteryzuje si¢ zachowanie ,,uwazajgce”?
a) definiowaniem roli przywddcy i podwladnego
b) okresleniem sposobu wykonywania zadan

c) troska o podwtadnych i wytworzeniem korzystnego klimatu

396. Czym charakteryzuje si¢ zachowanie ,,inicjowanie struktury”’?
a) definiowaniem roli przywoddcy i podwladnego

b) okreSleniem sposobu wykonywania zadan

c) troska o podwtadnych i wytworzeniem korzystnego klimatu

35



397. Forma zachowania przywédczego: ,,troska o ludzi” zajmuje sie:
a) stanowiskami pracy i zadaniami jako aspektami zachowania przywddczego

b) ludzkimi aspektami zachowania przywdédczego
¢) wytworzeniem spdjnych zespotéw roboczych i dbaniem o zadowolenie pracownikow

398. Forma zachowania przywodczego: ,,troska o produkcje” zajmuje sie:

a) stanowiskami pracy i zadaniami jako aspektami zachowania przywddczego

b) ludzkimi aspektami zachowania przywddczego

¢) wytworzeniem spdjnych zespotéw roboczych i dbaniem o zadowolenie pracownikéw

399. Jakie prawo ma pracownik jesli zostanie niesprawiedliwie potraktowany?

a) ma prawo odméwi¢ wykonywania swoich obowiazkéw w pracy do czasu naprawienia szkody
b)ma prawo ztozy¢ skarge

c)ma prawo zmniejszy¢ efektywnosé

400. Co jest przedmiotem gospodarowania zasobami ludzkimi?

a) pozyskiwanie

b) doskonalenie

¢) pozyskiwanie, doskonalenie i utrzymywanie potrzebnych organizacji zasobéw ludzkich

401. Jakie sq sposoby na wyszkolenie swojej kadry pracowniczej?
a)spedzanie wigkszej iloSci godzin w pracy
b)szkolenie pracownikéw oraz kursy ktére poszerzaja wiedze pracownikéw i pozwalajg zdoby¢ nowe

umiejetnosci
c)rygor i dyscyplina w pracy

402. Co to jest procedura rozpatrywania i zalatwiania skarg?
a)$rodek egzekwowania umowy zbiorowej
b)rozpatrzenie skarg w sposéb pozytywny
c)rozpatrzenie skarg w sposéb negatywny

403. Wymien 4 role decyzyjne menadzera wg. Mintzberga:

a) negocjator, przekaziciel informacji, sekretarz, przedsigbiorca

b) dysponent zasobéw, finansjer, przedstawiciel firmy, sekretarz

¢) przedsigbiorca, przeciwdziatajgcy zakiéceniom, dysponent zasobéw, negocjator

404. W ktoérej grupie umiejetnosci kierowniczych znajduje si¢ cecha latwos¢ w nawigzywaniu kontaktow?

a) techniczne
b) koncepcyjne
¢) interpersonalne (spoteczne)

405. Na czym polega umiejetno$é koncepcyjna?:

a) zdolno$¢ do myslenia abstrakcyjnego

b) umieje¢tnos¢ rozumienia i motywowania grup

¢) zdolno$¢ do wykonania zadan zwigzanych z dang organizacja

406. Z jaka umiejetnoscig Iaczy sie umiejetnos¢ diagnostyczna?:
a) interpersonalna
b) techniczng

¢) analityczng

407. Ile procent w ciagu typowego dnia pracy dyrektor naczelny spedza za biurkiem?”
a) 59%

b) 22%
¢) 10%

408. Do jakiej kategorii rol kierowniczych nalezy obserwator, propagator, rzecznik?:
a) interpersonalna
b) informacyjna
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¢) decyzyjna

409. Na co najwiecej czasu (59 %) poswiecajq dyrektorzy naczelni podczas pobytu w pracy?:
a) na zaplanowane zebrania

b) na rozmowy telefoniczne

¢) na spotkania nie zaplanowanych

410. Strategia firmy GM prébujacej wyjs¢ z kryzysu lat siedemdziesiatych XX w. bylo:
a) zbudowanie fabryki Orion Township w latach 80-tych oraz jej robotyzacja

b) skopiowanie wielu rozwigzan japonskich

c) obydwa powyzsze

411. Produkcja samochodu ,,Pontiac 6000’’, uznawanego za najmniej awaryjne auto byla mozliwa dzieki:
a) zastosowaniu metody ,.doktadnie na czas”

b) zastosowaniu filozofii TQM

¢) zadne z powyzszych

412. ,,Ameby” firmy Kyocera to:

a) Zespoty robocze, ktére tworza si¢ stosownie do potrzeb danego projektu (obejmujg 2 pracownikéw lub setki)
b) Sieci wywiadowcze

c) Pierwsze skomercjalizowane produkty

413. Pierwszy produkt firmy Sony wyprodukowany w roku 1950 to:
a) Magnetofon

b) Telewizor

c) Aparat fotograficzny

414. Na czym koncentruje si¢ spojrzenie behawioralne w teorii zarzgdzania?
a) na zachowaniu pracownika w kontekscie organizacyjnym

b) na relacjach miedzyludzkich w firmach

¢) na wspétpracy miedzy kierownictwem a zwyklym pracownikiem

415. Okres najwiekszego zainteresowania spojrzeniem behawioralnym przypada na lata:
a) II wojny $wiatowej

b) od 1931 do konca lat 40

¢) po II wojnie §wiatowej do lat 50

416. Jakie byly osiagniecia spojrzenia behawioralnego?

a) przekonato to ludzkos¢ iz pracownicy sa wyltacznie narzedziem do pracy
b) pracownicy powinni by¢ pod statym nadzorem

¢) upowszechnito przekonanie, ze pracownicy sa cennym zasobem

417. Ograniczenia spojrzenia behawioralnego wynikajg stad, ze:

a) ztozono$¢ zachowania indywidualnego utrudnia jego trafne przewidywanie
b) nie jest do kofica pomocne pracownikom w ich organizacji pracy

¢) nie jest w stanie przewidzie¢ ludzkich zachowah w organizacji

418. Spojrzenie ilosciowe w teorii zarzgdzania to:
a) podejscie do zarzadzania, w ktorym stosuje sie techniki ilo§ciowe

b) podejscie do zarzadzania, w ktérym istotng rol¢ odgrywa liczba pracownikéw na odpowiednim stanowisku
¢) podejscie do zarzadzania, w ktérym stosuje si¢ techniki jako$ciowe

419. Okres najwiekszego zainteresowania spojrzeniem ilosciowym datuje si¢ na lata:
a) 30dolat40

b) II wojny $wiatowej

¢) 40 do chwili obecnej

420. Jakie sa osiagniecia spojrzenia ilosciowego?
a) opracowanie skomplikowanych technik ilosciowych stuzacych pomoca w podejmowaniu
decyzji
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b) opracowanie techniki szybkiego liczenia
¢) przyniosto wazne wnioski badawcze w dziedzinie motywacji i dynamiki grupowej

421. Jakie sa ograniczenia spojrzenia ilosciowego?

a) zbyt doktadnie przewiduje ludzkie zachowania w organizacjach, ale nie potrafi w pelni

wyjasni¢ tego zjawiska

b) niedoktadnie przewiduje ludzkie zachowanie w organizacjach, ale wyjasnia je bezbtednie

¢) podejscie ilosciowe nie jest w stanie w pelni wyjadni¢ czy przewidzie¢ ludzkich zachowan w organizacjach

422. Tlosciowa teoria zarzadzania zaklada:

a) Stosowanie tylko i wylacznie technik ilo§ciowych

b) Koncentrowanie si¢ na obliczeniach komputerowych

¢) Podejséciu do zarzadzania koncentrujace si¢ zwlaszcza na opracowaniu modeli matematycznych

423. Zarzadzanie operacyjne to:
a) techniki, ktére zajmuja sie wspomaganiem organizacji w efektywnym wytworzeniu produktéw i ustu

b) strategiczna, jednorodna i spdjna metoda kierowania zasobami ludzkimi
¢) to dziatalno$¢ organéw administracji publicznej bedaca elementem kierowania bezpieczenstwem

424. Dostawcy, klienci, konkurencja wchodza w sklad otoczenia:

a) zewnetrznego celowego organizacji

b) zewnetrznego ogbélnego organizacji

¢) wewnetrznego organizacji

425. Wymiary: ekonomiczny, socjokulturowy, technologiczny, miedzynarodowy wchodza w sklad
otroczenia:

a) zewnetrznego ogdlnego organizacji

b) wewnetrznego organizacji

¢) zewnetrznego celowego organizacji

426. Harmonogram o stalej czestotliwosci:

a)zapewnia wzmocnienie w réznych odstepach czasu np. w postaci sporadycznych odwiedzin przetozonego
b)zapewnia wzmocnienie w statych odstepach czasu niezaleznie od zachowania, np. w postaci regularnej
wyplaty ..tygodniéwki”

¢)zapewnia wzmocnienie po ustalonej liczbie zachowan niezaleznie od czasu, jaki pomigedzy nimi uptywa; np.
premia przy co piatej wyplacie

427. Harmonogram o zmiennej czestotliwosci:

a)zapewnia wzmocnienie po ustalonej liczbie zachowan niezaleznie od czasu, jaki pomi¢dzy nimi uptywa; np.
premia przy co piatej wyplacie

b)zapewnia wzmocnienie w statych odstgpach czasu niezaleznie od zachowania, np. w postaci regularnej
wyplaty ,.tygodniéwki”

¢) zapewnia wzmocnienie w réznych odstepach czasu np. w postaci sporadycznych odwiedzin przetozonego

428. Harmonogram o stalym stosunku:
a)zapewnia wzmocnienie w réznych odstgpach czasu np. w postaci sporadycznych odwiedzin przetozonego

b) zapewnia wzmocnienie po ustalonej liczbie zachowan niezaleznie od czasu, jaki pomiedzy nimi uptywa; np.

premia przy co piatej wyplacie
¢) zapewnia wzmocnienie w stalych odstgpach czasu niezaleznie od zachowania, np. w postaci regularnej
wyplaty ,.tygodniéwki”

429. Harmonogram o zmiennym stosunku:

a)zapewnia wzmocnienie po zmiennej liczbie zachowan, np. w postaci nieregularnych pochwat przetozonego:
jest to najmocniejszy system w kategoriach podtrzymywania zachowan pozadanych

b) zapewnia wzmocnienie w statych odstgpach czasu niezaleznie od zachowania, np. w postaci regularnej
wyplaty ,,tygodniéwki”

¢) zapewnia wzmocnienie w réznych odstepach czasu np. w postaci sporadycznych odwiedzin przetozonego

430. Wskaznik rentownosci:
a) miara zdolnoSci organizacji do pokrywania jej dtugookresowych zobowigzan
b) przedstawia zysk inwestora na kazdy dolar kapitaty wtasnego
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¢) (ROA) wyrazony w procentach zysk inwestorow na 1 dolara posiadanych przez nich aktywow

431. Rewizja zewnetrzna:

a) niezalezne oceny ksiggowego, finansowego i operacyjnego systemu organizacji

b)kontrola finansowa przeprowadzona przez ekspertéw nie bedacych pracownikami organizacji
c)proces weryfikacji doktadno$ci procedur finansowych i ksiegowych stosowanych przez organizacje,
dokonywany przez jej pracownikéw

432. Rewizja wewnetrzna:

a) niezalezne oceny ksiggowego, finansowego i operacyjnego systemu organizacji

b)kontrola finansowa przeprowadzona przez ekspertow nie bedacych pracownikami organizacji
c)proces weryfikacji doktadno$ci procedur finansowych i ksiegowych stosowanych przez organizacj
dokonywany przez jej pracownikéw

433. Do aspektow otoczenia polityczno-prawnego zarzadzania miedzynarodowego zaliczamy:
a) stabilnos¢ rzadu

b) kontrola handlu migdzynarodowego

¢) obydwa powyzsze

434. ,,Zachety dla handlu miedzynarodowego’ to:
a) udzielanie ulg podatkowych

b) obnizone oprocentowanie kredytu

¢) obydwa powyzsze

435. W grupie barier handlu zagranicznego wymienia si¢:
a) ustawy promujace zakup artykuléw produkcji zagraniczne;j

b) cta
c) ulgi

436. Bariery w handlu zagranicznym wprowadza sie w celu:
a) poprawy konkurencyjnosci

b) poprawy jakosci débr bedacych na rynku

¢) ochrony intereséw krajowych producentéw

437. Definicja cta méwi, Ze jest to:

a) ograniczenie liczby lub warto$ci towaréw bedacych przedmiotem handlu

b) podatek od towaréw i ustug bedacym podatkiem posrednim, obcigzajacym w ostatecznym rachunku
konsumenta finalnego

c) podatek pobierany od towaréw przekraczajacych granice

438. Do infrastruktury zalicza sie:

a) system dystrybucji handlowej w danym kraju

b)sie¢ drog, autostrad i lotnisk, szkoty, szpitale, elektrownie
¢) obydwa powyzsze

439. Czyste typy wlasnosci to:
a) wlasnos$¢ catkowicie prywatna
b) wlasno$¢ w petni publiczna

c¢) obydwa powyzsze

440. Co to jest kontyngent w rozumieniu kontroli handlu zagranicznego?

a) ograniczenie liczby lub warto$ci towaréw bedacych przedmiotem handlu

b) podatek od towaréw i ustug bedacym podatkiem posrednim, obcigzajacym w ostatecznym rachunku
konsumenta finalnego.

c¢) obowiazkowe, okre§lone umowa lub nakazem $wiadczenia w naturze, dokonywane przez ludno$¢ na rzecz
panstwa, gminy itp.

441. Systemy informacyjne zawieraja:
a) Pie¢ podstawowych sktadowych (urzadzenie wprowadzajgce/wejsciowe, procesor, urzgdzenie przechowujace
informacje, urzgdzenie wyj$ciowe i system kontrolny)
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b) Cztery podstawowe sktadowe (urzadzenie wprowadzajace/wejSciowe, procesor, urzadzenie przechowujace
informacje, urzadzenie wyj$ciowe)

¢) Trzy podstawowe sktadowe (urzadzenie wprowadzajace/wejsciowe, urzadzenie przechowujace informacje,
urzadzenie wyjsciowe)

442. W jakim celu zostal stworzony system ekspercki?:

a) powielania proceséw myslowych istot ludzkich

b) imitacji proceséw myslowych istot ludzkich

¢) powielania lub imitacji proceséw myslowych istot ludzkich

443. System informacyjny stworzony do powielania lub imitacji proceséw myslowych istot ludzkich to:
a) System intuicyjny

b) System operacyjny

c) System ekspercki

444. Autorem teorii najmniej lubianego wspotpracownika jest:
a) Fiedler

b) Einstein

¢) Hilton

445. Czym jezdzit Sam Walton?:
a) starg furgonetka

b) pierwszym modelem ferrari

c) bryczka

446. Model Vrooma- Yettona- Jago przewiduje:

a) jakiego stopnia partycypacji grupy wymagajg rézne typy sytuacji
b) zastosowanie zasady NLW

¢) dostosowanie zadan do mozliwosci pracownikéw

447. Teoria $ciezki do celu jest modelem:
a) dynamicznym i niepelnym

b) pelnym

c) statystycznym

448. Kontrola wstepna koncentruje si¢ na:

a) transformacji naktadéw w wynik

b) elementach naktadéw wptywajacych do systemOw organizacji
¢) wynikach opuszczajacych system organizacji

449. Kontrola wstepna to inaczej kontrola:
a) Sterujaca, zasilania

b) Kroczaca, pierwotna

¢) Wtérna, koncowa

450. Formy kontroli operacji to kontrola:
a) Wstepna, rownolegta, koncowa

b) Zstepna, prostopadta, koncowa

¢) Wtérna, punktowa, zerowa

451. Kontrola organizacyjna odznaczajaca si¢ formalnymi i mechanistycznymi rozwigzaniami
strukturalnymi to:

a) Kontrola angazujaca pracownikéw

b) Kontrola biurokratyczna

¢) Kontrola pracodawcy

452. Kontrola rownolegla inaczej zwana jest kontrola:
a) Etapowa

b) Selekcyjna

c) Prostopadia
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453. Obserwacja wynikow organizacji po zakonczeniu procesow przetwarzania zajmuje si¢ kontrola:
a) Wstepna

b) Prostopadia

¢) Koncowa

454. Obserwacja jakosci lub ilo$ci zasobow finansowych zajmuje si¢ kontrola:
a) Krancowa

b) Wstepna
¢) Rozbudowana

455. Podstawg do nagradzania pracownikow moze by¢ kontrola:
a) Koncowa

b) Poczatkowa

¢) Srodkowa

456. Badanie produktu na kazdym etapie jego produkcji zajmuje si¢ kontrola:
a) Koﬁcowa
b) Srodkowa

¢) Réwnolegta

457. Kompleksowe zarzadzanie jakoscig (TQM) to prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, zakladajacej:
a) Nastawienie na zysk

b) Nastawienie na jakosé

¢) Nastawienie na przetrwanie

458. Glownym celem wprowadzenia TQM jest:

a) osiagniecie dlugotrwatego sukcesu, ktérego zrédlem jest wytacznie zadowolenie klienta

b) osiggniecie dtugotrwatego sukcesu, ktorego zrédtem jest zadowolenie klienta oraz zysk dla organizacji
c) osiagniecie dlugotrwatego sukcesu, ktérego zrédlem jest wylacznie zysk dla organizacji

459. Poprawa jakosci zarzadzania zalezna jest od nastepujacych czynnikéow:
a) zaangazowanie strategiczne najwyzszego kierownictwa oraz pracownikow,

b) technologia, metody, materiaty

¢) obydwa powyzsze

460. Wydajnos¢ to:

a) ekonomiczna miara efektywno$ci uymujgca wielkos¢ produkcji odniesiong do wielkosci zasobow uzytych do
jej wytworzenia.

b) ekonomiczna miara efektywnosci ujmujaca wielkos¢ zasobéw uzytych do produkcji odniesiong do wielko$ci
produkcji.

¢) zadna z powyzszych.

461. Wiladza ekspercka to:

a) Wtadza przystugujgca komus z racji posiadanych informacji lub wiedzy fachowej
b) Wtadza przystugujaca komus z racji posiadanych tytutéw naukowych

¢) Wtadza przystugujaca komus z racji stazu pracy

462. Menadzer nie ma prawa:

a) Zadaé

b) Wymagaé

¢) Rozporzgdzac¢ majatkiem podwtadnego

463. Racjonalna perswazja ma miejsce gdy:
a) Menadzer zdota przekona¢ podwladnego
b) Rozkazuje podwladnemu

¢) Zastrasza podwladnego

464. Menadzer nie uzywa przymusu gdy:
a) Sugeruje podwladnemu, ze zostanie ukarany
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b) Sugeruje podwtadnemu, ze zostanie zwolniony
¢) Prosi podwiadnego o wykonanie zadania

465. Znieksztalcenie i przekazywanie nieprawdziwych informacji przez przelozonego jest zjawiskiem:
a) Negatywnym
b) Pozytywnym
¢) Neutralnym

466. Proces zarzadzania poprzez cele zaklada:

a) wspolne ustalanie celéw przez menadzera i podwladnego,

b) oceng i nagradzanie wynikéw podwtadnego na podstawie stopnia realizacji celéw,
c) obydwa powyzsze

467. Zadania procesu zarzadzania poprzez cele to:

a) Zaangazowanie podwladnych w proces wytyczania celé6w i planowania
b) Wyrazne postawienie przed podwladnymi celéw do zrealizowania

¢) Obydwa powyzsze

468. Proces zarzadzania przez cele bedzie skuteczny gdy:

a) Zostanie zapoczgtkowany przez najwyzszy szczebel organizacji
b) Zostanie zapoczatkowany w ramach inicjatywy oddolnej

¢) Zostanie certyfikowany przez niezalezng jednostke

469. Bariera w postaci ,,niecheci do ustalania celow” wynika z:
a) Braku wiary w sukces i obawy przed niepowodzeniem.

b) Braku zasobdw.

¢) Kroétkiego czasookresu istnienia organizacji.

470. Czynniki tworzace tzw. bariere ,,0graniczenia” utrudniajgca planowanie i dojscie do zamierzonego
celu to:

d) Niedobdr zasobdw i polityka rzadu,

e) Silna konkurencja, brak czasu i wiary,

f) Obydwa powyzsze.

471. Spodjnosé¢ pozioma celow w organizacji oznacza:

a) wymaganie uzgodnienia celéw na réznych szczeblach, tj. strategicznym, taktycznym i operacyjnym.
b) wymaganie uzgodnienia celéw wéréd menadzeréw tego samego szczebla.

¢) Oznacza potrzebe ustalenia niesprzecznych celéw w przekroju calej organizacji.

472. Spojnosé pionowa celéw w organizacji oznacza:

d) wymaganie uzgodnienia celéw na réznych szczeblach, tj. strategicznym, taktycznym i operacyjnym.
e) wymaganie uzgodnienia celéw wsréd menadzeréw tego samego szczebla.

f) zadne z powyzszych

473. Plan ciagly:

a) jest trwale obowigzujacy, stosowany w sytuacjach niepowtarzalnych

b) jest trwale obowigzujacy, wykorzystywany do dzialan powtarzajacych si¢ regularnie
c) jest stosowany w sytuacjach niepowtarzalnych, nie jest trwale obowiazujacy

474. Podstawowymi rodzajami planow ciaglych sq:
a) wytyczne polityki

b) standardowe procedury dziatania

¢) obydwie powyzsze

475. Wytyczne polityki:

a) okre$laja ogblng reakcje organizacji na okre§lony problem lub sytuacje, sa najbardziej ogélng forma planu
ciggtego

b) s planem ciggtym, nie moga opisywac¢ wlasciwego sposobu postgpowania z wyjatkami

¢) nie okreslaja ogélnej reakcji organizacji na okre§lony problem, ale opisujg wlasciwy sposob postgpowania z
wyjatkami
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476. Standardowa procedura dzialania:

a) opisuje 0godlng reakcje organizacji na okreslony problem lub sytuacje

b) nie jest typem planu cigglego, ale okresla kroki jakie nalezy podja¢ w okreslonych okoliczno$ciach

¢) to typ planu trwale obowigzujacego, ktéry okresla kroki jakie nalezy podja¢ w okreslonych okoliczno$ciach

477. Przepisy i reguly postepowania:

a) to najszerszy rodzaj planéw ciagtych opisujacy doktadnie sposéb wykonania okre$lonych dziatan
b) to najwezszy rodzaj planéw ciagltych, doktadnie opisujacy sposéb wykonania okreslonych dziatan
¢) sg szerszym rodzajem planéw ciagtych niz wytyczne polityki

478. Ktore formy planu ciaglego opisuja kolejnosé¢ dzialania:
a) wytyczne polityki i standardowe procedury dziatania

b) standardowe procedury dziatania

c) przepisy i reguty postepowania

479. Ktore rodzaje planu cigglego maja podobne zasady postepowania:

a) przepisy i reguly postepowania oraz standardowe procedury dziatania s podobne z racji do$¢ waskiego
zakresu

b) wytyczne polityki oraz przepisy i reguty postepowania poniewaz opisuja w doktadny sposéb wykonanie danej
czynnosci

c¢) standardowe procedury postgpowania oraz wytyczne polityki poniewaz okreslaja ogélng reakcj¢ organizacji na
problem

480. Ktora definicja jest btedna:

a) Plany ciagle to plany trwale obowiazujace, opracowane dla dziatan, ktére regularnie si¢ powtarzaja w pewnym
okresie

b) Przepisy i reguly postepowania to najszerszy rodzaj planéw ciggtych, ktéry w ogélny sposdb opisuje
wykonanie czynnosci

¢) Wytyczne polityki to najbardziej ogélna forma planu ciaglego okreslajaca ogdlng reakcj¢ organizacji na
pewien problem

481. Model regresji to:
a) technika
b) réwnanie
¢) wskaznik

482. Jakosciowe techniki prognostyczne opierajq sie na:
a) matematycznej analizie

b) ocenach i opiniach

¢) badaniach i ankietach

483. Metoda personelu sprzedazy opiera si¢ na dzialalnosci:
a) klientow

b) kierownictwa

¢) doswiadczonych pracownikéw dziatu sprzedazy

484. Odmiang procedury delfickiej jest:
a) opinia fawy ekspertow

b) opinia klienta

¢) opinia menedzera

485. Modele ekonometryczne wymagaja:
a) wysokich kwalifikacji personelu

b) uzycia komputeréw

¢) duzych zasobéw finansowych

486. Bezposrednim celem kontroli jest :
a) prowadzenie organizacji ku wytyczonym celom,

b) poréwnanie planéw z osiggni¢tymi wynikami
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¢) motywowanie pracownikéw do wydajniejszej pacy

487. Kontrola wstepna:
a) koncentruje si¢ na naktadach wchodzacych do systemu

b) angazuje w duzym stopniu pracownikow
¢) zajmuje si¢ procesem przeksztalcania
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